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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
mm PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v Obchodnom re

gistri Okresného stdu Bratislava I
oddiel: Sa, vioZka ¢.: 3080/B

T—j—

FO-5-1-01
Zmluva é. PZ00039085_004

o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych véd

uzatvorena podla ust. § 15 ods. 7 pism. b) a podfa ust. § 16 ods. 7 pism. b) zakona &. 442/2002 Z. z.
o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni Zakona &. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a doplinkov ( dalej len ,zakon o vodovodoch
a kanalizaciach*).

Zmluvné strany:
Dodavatel": Bratislavska vodarenska spolo¢nost), a.s.

sidlo: PreSovskéa 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava . oddiel: Sa, viozka &.

3080/B

ICO: 35 850 370 DIC: 2020263432  IC DPH: SK2020263432
¢. Gétu: 35-1004062/0200 bankové spojenie: VUB

zastupena: Ing. Radoslav Jakab, predseda predstavenstva

Ing. Boris Gregor, podpredseda predstavenstva
(dalej len ,dodavatel)

Odberatel’: obchodné meno : Obec Dubova
sidlo: HLAVNA 20, 900 90 DUBOVA
adresa zasielania: Obec Dubova Obecny trad, HLAVNA 20
900 90 DUBOVA
e-mailova adresa: obecdubova@mail.t-com.sk

zapisana v

ICO: 304735 DIC: 2020662083 ] IC DPH: ssiu
€. udtu: 6620112/0200 bankové spojenie: VUB banka

zastlUpena:

(dalej len ,odberatel”)

Na zabezpedenie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych
vod do verejnej kanalizacie, podra &lanku I., uzatvaraju zmluvné strany tito zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len »zmluva®), ktorej neoddelitelnou sugastou st Véeobecné
obchodné podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou (dalej len ,VOP*).

(o] 1

Predmet zmluvy a uéel jej pouzitia

Dodavatel sa zavézuje odberatelovi v dohodnutom mnozstve a &ase uskutocriovat do odberného miesta:

Adresa odberného miesta Odberné miesto Ugel pouzitia™ Stay***
Technickeé Cislo | Predmet zmluvy*
OM00051139
ISOKOLSKA 9, 900 90 DUBOVA | 3011-00010-000 a ostatné 145 m®/02.09.11

*moznosti predmetu zmluvy:

Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.

PresSovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I
oddiel: Sa, viozka ¢&.: 3080/B
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CLIv.
Platnost’ a u€¢innost’' Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu.

Zmluva nadobuda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu.

Tymto driom zaroven stracaju platnost a Géinnost vsetky predchadzajuce zmluvy na dodavku pitnej
vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, ktoré boli
uzatvorené pre odberné miesto uvedené v tejto zmluve.

W=

CLv.
Ukonéenie Zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukoncit:
a) dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane,
c) odstipenim od zmluvy zo strany dodavatela ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre
neho nemoznym.

€l VL.
Zaverecné ustanovenia

1. VSetky prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

. OdchyIné dojednania uvedené v tejto zmluve maji prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplifiat tuto zmluvu je mozné vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne

odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP.

Menit, dopifiat VOP je opravneny dodavatel z dovodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych kazda zo stran dostane po 1

vyhotoveni.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddelitelnou stcastou tejto

zmluvy oboznamili a sthlasia s nim, na dékaz &oho ju opravnené osoby obidvoch stran potvrdzuju

svojimi podpismi.

7. Tato zmluva je opatrena faksimile podpisom povereného zastupcu BVS, a.s. Zékaznik je opravneny
dopliiovat len Gdaje v astiach na to uréenych. Kazdé dopliiovanie, preciarknutie a iné zasahy
a Upravy tejto zmluvy bud( mat za nasledok jej zneplatnenie.

8. Zmluvné strany prehlasujd, Ze obdobie medzi datumom zmeny spésobu zuétovania dodavok v zmysle
&lanku 1. a datumom Gginnosti zmluvy sa bude riadit podmienkami uvedenymi v tejto zmluve.

9. Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia podla zadkona €.513/1991 Z.z. Obchodného
zakonnika a daldimi véeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

w N

o ok

V Bratislave dia 26. 6. 2013

Dodavatel:

Bratislavska vodarenska spolo¢nost, a.s.
na zaklade splnomocnenia
RNDr. Helena Cabanova

Priloha ¢€.1 V&eobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych véd,
zo diia 1.10.2010
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Bratislavska vodarenska spoloénost, a. s.
Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,

oddiel: Sa, viozka ¢.: 3080/B

1C0: 35850370, DIC: 2020263432, IC DPH: SK 2020263432

platné od 1. 10. 2010

VSEOBECNE OBCHQDNE PODMIENKY DpDAVKY PITNEJ VODY Z VEREJNEHO
VODOVODU A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD VEREJNOU KANALIZACIOU

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

:

Tieto véeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravuju
vzajomne vztahy dodévatela a odberatela pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych véd verejnou kanali-
zé&ciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je Bratislavska
vodéarenska spolo¢nost, a. s, (dalejlen ,BVS, a.s.”, alebo ,dodavatel”)
a odberatelom/producentom je fyzické osoba alebo pravnicka osoba,
ktoréa ma s dodéavatelom uzatvorent zmluvu o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych véd (dalej len ,zmluva”).

Podpisanim obchodnej zmluvy, ktora sa na tieto veobecné obchodné
podmienky odvolava, sa véeobecné obchodné podmienky stavaju
pre zmiuvné strany zavézné.

ClL. . Vymedzenie zakladnych pojmov na uéely tychto

vSeobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je stbor objektov a zariadeni slGZiacich verejnej
potrebe, umozniujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom
je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho suéast sa nepovazujl:
a. vodovody, ktoré nesliZia na hromadné zasobovanie obyvatelstva
a inych odberatelov vodou,
b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zana-
deni vodou, ako aj zariadenie sluZiace na Udely poZiamej ochrany,
¢. odbemé zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,
d. hydroforové stanice zasobujlce jednotlivé vy$Sie budovy alebo
ich skupiny, alebo priemyselné stavby a polnohospodarske stavby
a hydroforové stanice, ktoré sd suéastou viactéelovych zariadeni,
e. vodovodné pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocenia z verejného
vodovodu po uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutelnost,
s vynimkou osadeného meradla. Vodovodnou pripojkou sa privadza
voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutelnosti, ktora
je pripojené na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej pripojky
je osoba, ktoréa zriadila vodovodnu pripojku na viastné naklady, a to
spésobom uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo
osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutelnost napojent na verejny
vodovod vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom viastnictva
k nehnutelnosti alebo k objektu.

. Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov

a zariadeni sliZiacich verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpa-
dovych véd umoziujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidia
aj Cistenie odpadovych v&d. Za verejnu kanalizéciu ani jej sicast
sa nepovazuju:

. kanalizécie, ktoré nesliZia na hromadné odvadzanie odpadovych véd,
. samostatné kanalizécie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov

a zariadeni,

. dazdové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,
. kanalizacie sl(Ziace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku

z komunikécii a verejnych pléch, ak nie st sudastou stokovej siete
delenej sustavy,

. zachytné priekopy,

domové Eistiarne odpadovych véd a Zumpy,

9. kanalizaéné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach

pripojenych na verejnli kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov,
ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyZaduju vystavbu viastnej
stokovej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutefnosti,

. kanaliza&né pripojky.

. Kanaliza€na pripojka je Usek potrubia, ktorym sa odvédzaju odpadové

vody z pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizaénych
rozvodov objektu alebo stavby aZ po zaustenie do verejnej kanalizacie.
Kanalizaénou pripojkou sa odvadza odpadova voda z objektu alebo
nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu kanalizaciu. Zaustenie
sa povazuje za sucast verejnej kanalizacie.

. Odberatelom vody (d'alej len odberatel) je fyzicka osoba alebo

pravnicka osoba, ktora ma uzatvorent zmiuvu o dodavke pitne;j
vody z verejného vodovodu s dodavatelom vody z verejného vodovodu

a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na UGéely koneénej
spotreby alebo jej daldej dodavky koneénému spotrebitelovi. Odbera-
telom pri dodavke vody z verejného vodovodu je viastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnost pripojenej na verejny vodovod, ak dalej
nie je dohodnuté inak. Pri budovach, ako st napr. bytové domy,
v ktorych spoluviastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytového
priestoru, ako priestorovo vymedzenej asti budovy a zaroven podie-
lovym spoluvlastnikom spoloénych &asti a spoloénych zariadeni
budovy, je odberatefom spolo¢enstvo viastnikov.

. Producentom odpadovych véd (d'alej len odberatel) je fyzicka

osoba alebo pravnické osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvorend
zmluvu o odvadzani odpadovych vad do verejnej kanalizacie a ktora
vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie. Pri vypustani odpado-
vych véd do verejnej kanalizacie je odberatelom viastnik (spravca)
objektu alebo nehnutelnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. Pri budovéach,
ako su napr. bytové domy, v ktorych je spoluvlastnikom budovy
viastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzene)
tasti budovy, a zarovei je aj podielovym spoluvlastnikom spoloénych
Gasti a spoloc¢nych zariadeni budovy, je odberatelom spologenstvo
viastnikov.

. Odberatel - fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom,

priezviskom, adresou, adresou zasielania, e-mailovou adresou,
rodnym ¢&islom.

. Odberatel' - fyzicka osoba (podnikatel) a pravnicka osoba je zmiuvne

identifikovany: obchodnym menom, sidlom spoloénosti, adresou
zasielania, Udajom o registri, v ktorom je pravnicka osoba zapisana,
ICO, DIC a IC DPH.

. Vodomerna $achta je sucastou vnitorného vodovodu. Na pripajanej

nehnutelnosti ju zriaduje odberatel. Vodomerna $achta musi byt
vybudovana a udrziavana tak, aby bola chranena proti vniknutiu
vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnena, vetratelna a bezpecne
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€l. IV. Dodavka vody a odvadzanie odpadovych véd

1. Dodévka vody z verejného vodovodu je spinena vtokom vody z verej

1

ného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodévatel s odberatelom
v zmluve nedohodnu inak.

. Prepojenie viastného zdroja vody odberatefa alebo iného zdroja vody

s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazané.

. Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpecuje

dodavatel svojim meradiom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody
merané, uréi sa mnozstvo vody dodanej smernymi &islami spotreby
podia vyhlasky ¢. 397/2003 Z.z. Takto zistené mnoZstvo sa povazuje
za dohodnuté mnozstvo, ktoré je podkladom na vyGétovanie vodného.

Ak méa odberatel pochybnosti o spravnosti tdajov vodomeru alebo
zisti poruchu na vodomere, méa pravo poziadat dodavatela o jeho
preskusanie. Dodavatel je povinny do 30 dni odo diia doruéenia
pisomnej Ziadosti poZiadat o Uradné presktganie vodomeru podia
osobitného predpisu. Vysledok presku$ania dodavatel odberatelovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skiske vodomeru vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

a. vodomer nespifia poziadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo difa posledného odpodtu
meradla uskutoéneného pred podanim Ziadosti, v tomto pripade
naklady na preski$anie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer splita poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
Udaje sa neodchylujii od skutoénosti viac, ako pripi&ta osobitny
predpis, uhradi naklady spojené s preskianim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnoZstvo dodavky vody poéas poruchy
vodomeru, vypotita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie
alebo jeho ¢ast' podla nasledovnych podmienok:

a. ¢&as poruchy meradia, poet dni, ktoré uplynt odo dita posledného
poruchou neovplyvneného odpoétu z meradia po defi odstranenia
poruchy alebo jeho vymeny,

b. porovnate/nym obdobim predchadzajliceho roka, obdobie, v ktorom
sa mnozstvo dodanej vody z verejného vodovodu spoplatfiovalo
z dvoch alebo viac po sebe nasledujtcich odpoétov z meradia vyko-
nanych v rovnakom kalendamom obdobi v prechéadzajicom roku,

c. nasledujicim porovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré za¢ina diiom
odstranenia poruchy na prislusenstve (spojovacich asti) meradla
alebo difom jeho vymeny a nésledného prvého odpodtu z meradia.

Ziadost o preskuganie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodévatelovi v uréenej lehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunkénost alebo poskodenie meradla spdsobené nedosta-
tonou ochranou meradla odberatelom alebo zasahom odberatela,
ktory spésobil poskodenie vodomeru, nahradu $kody a naklady
spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel. Pravo
dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté. Nedostatonou
ochranou meradia odberatefom sa rozumie aj spdsobenie mechanic-
kého pogkodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou osobou,
porudenie alebo odstranenie plomby, porudenie alebo odstranenie
overovacej znacky.

. Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté

pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej
udalosti, pri prerueni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu,
pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo
prerusit podia § 32 zakona &. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

.Odvadzanie odpadovych vad do verejnej kanalizéacie je spinené

vtokom odpadovych véd vypustanych zo zariadenia odberatela do

.
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verejnej kanalizacie.

Meranie mnoZstva vody odvedenej do verejnej kanalizacie zabezpetuje
odberatel svojim meradiom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo je to dohodnuté v zmiuve. Odberatel je
povinny zabezpecovat opravy a tidrzbu meradla na svoje naklady.
Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve inak a ak nie je
mnoZstvo vypustanych vod merané, ma sa za to, Ze odberatel, ktory
odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie
také mnozZstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodo-
vodu, s pripoéitanim mnoZstva vody odvadzanej z inych zdrojov.
Takto zistené mnozstvo odpadovych véd je podkladom na vyuétovanie
stoéného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej
kanalizacie priamo kanalizagnou pripojkou alebo cez ulién( vpust
merané, vypocita sa toto mnozstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa uréuje mnozstvo vypustanej odpadovej vody meradiom, musi
takéto meradlo splfiat poZiadavky uréené osobitnym predpisom.

Ak méa dodavatel pochybnosti o spravnosti idajov meradla alebo
zisti poruchu na meradle, méa pravo poziadat odberatela o jeho
pre - skidanie. Odberatel je povinny do 30 dni odo dfia doru¢enia
Ziadosti zabezpedit' preskisanie meradla podla osobitného predpisu.
Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skii$ke meradla vyZiadanej dodavatefom zisti, Ze:

a. meradlo nespliia poZiadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ze jeho Udaje sa odchylujt od skutoénosti viac, ako priptsta
osobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo diia posledného odpoétu
neovplyvneného poruchou; v tomto pripade nakliady na preskusanie
a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel,

b. meradio spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho
Udaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta oso-
bitny predpis, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla
dodévatel.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti
zaplatit dodavatelovi v uréenej lehote splatnosti stoéné.

Dodévatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovli dodavku
vody a bezporuchové odvadzanie odpadovych véd. Ak dbjde k poru-
che na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpetit vykonanie opravy bez zbytoéného
odkladu.

Qdberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku,
vnitorny vodovod a vnitomu kanalizaciu a ostané zariadenia sltiZziace
na privadzanie dodavanej vody alebo na odvédzanie odpadovych
vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych véd, v stave
zodpovedaijlicom poZiadavkam prislusnych technickych noriem. Ak
dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaénej pripojke, vnutornom
vodovode alebo vnutomej kanalizacii, odberatel je povinny zabezpetit
na viastné naklady vykonanie opravy bez zbyto&ného odkladu.

Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej
pripojky alebo vnitomej kanalizécie, ktoré bréni odtoku odpadovych
véd, odstrani poruchu dodavatel na naklady odberatela

. V. Cena vodného a stoéného

. Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje roz-

hodnutim Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

. Prizmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v stlade

s predpismi platnymi pre reguléciu cien.
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prerusit alebo obmedzit' dodéavku vody alebo odvedenie odpado-
vych vad na odbernych miestach odberatela.

Pri thrade fakttry je nevyhnutné pouzit variabilny symbol uvedeny
na prislunej faktre. Pokial odberatel nepoukaze platbu na Gc¢et
dodavatela, dodavatel je opravneny pohladavku vymahat a G&tovat
Urok z omeskania za oneskorent platbu od datumu splatnosti az do
datumuprijatia spravne poukézanejplatby. Pokial'odberatel poukéaze
platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny
alebo neidentifikovatelny variabiiny symbol, dodavatel je opravneny
platbu priradit na existujice pohladavky (ktoré st v Gase priradenia
po lehote splatnosti) prislusného odberatela. V pripade, ak dodavatel
neeviduje Ziadne pohladavky voéi odberatelovi, ktory takuto platbu
poukézal, je dodévatel povinny vratit' platbu prisludnému odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat tiroky z omeskania z uhradenych aj
z ¢iastoéne uhradenych faktur v zmluvne dohodnutej vyske 0,03 %.

Cl. VII. Obmedzenie a prerusenie dodévky vody z verejného

v

-

vodovodu a odvadzania odpadovej vody verejnou
kanalizaciou

-Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitnej

vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych véd do

verejnej kanalizacie z nasledovnych dévodov:

.z dévodu mimoriadnej udalosti,

. pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

. pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo majetku,

. privykonavani planovanych oprav, tdrZbarskych a reviznych pracach,

. pri obmedzeni zasobovania vodou,
pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vad,

. ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poziadavkam
v takej miere, Ze kvalita vody vo verejnom vodovode méze
ohrozit zdravie alebo bezpeénost oséb alebo spésobit skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberatela alebo spdsob odberu vody alebo
odvadzania odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze mdZe ohrozit zdravie, bezpecnost
0sbb alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodévke vody, v odvadzani odpadovych
vdd alebo &isteni odpadovych véd,

i. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/
meradlu alebo vodovodnej pripojke alebo ku kanalizagnej pripojke,

j- ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo
kanalizaénej pripojky,

k. ak odberatel nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na svojich
zariadeniach alebo na svojej vodovodnej pripojke alebo na
svojej kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom,
ktora nesmie byt krat3ia ako tri dni,

I pri preukézani neopravneného odberu vody alebo neopravneného
vypustania odpadovych véd,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného potas obdobia
dlhsieho ako 30 dnf po lehote splatnosti faktiry,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom, ktoré mu vyply-
vajll zo zékona, zo v8eobecne zavéznych pravnych predpisov,
z prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadz-
kového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy,

0. priporuche navodovodnej pripojke alebo kanaliza&nej pripoj-
ke v pripade, ak je vodovodna pripojka alebo kanalizaéna pri-
pojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. zinych dévodov podla osobitnych predpisov,

q. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom
odpadovych véd podla &lanku IV. bodu 8. tychto VOP,

r. odberatel nezabezpecil dostatocnu ochranu meracich zariadeni,
vodomeru/meradla pred po$kodenim,

s. je tak dohodnuté v zmiuve.
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CI. v Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

a neopravnené vyplistanie odpadovych vod do verejnej
kanalizacie

- Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie:

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného
zaésahu odber nezaznamendva alebo zaznamenava odber
mensi ako je skutoény,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie
proti neoprévnenej manipulécii,

e. odber s pouzitim poZiarneho odtoku na iné ucely ako poziarne,

f. odber bez sthlasu prevadzkovatela.

. Neopravnenym vypustanim odpadovych vad sa rozumie:

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. vypUstanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym
poriadkom verejnej kanalizacie,

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore
s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradia, ktoré nie je umiestnené podla
rozhodnutia prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypustanie s pouZivanim meradia, ktoré v ddsledku zasahu
mnozstvo nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo
ako je skuto¢né,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktorom je poskodené za-
istenie proti neopravnenej manipulacii.

Cl. IX. Reklamacie

1.

Na zaklade vzniku zavézkového pravneho vztahu medzi dodavatelom
a odberatelom ma odberatel pravo uplatfiovat u dodavatela zod-
povednost za nedostatky vzniknuté porusenim véeobecne zavaznych
predpisov a dohodnutych zmiuvnych podmienck v tychto pripadech:
Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:

i.  mnozstvo dodanej vody uvedenej vo fakttire,

il. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR
¢.354/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju poZiadavky na vodu
uréenu na ludsku spotrebu a kontrolu kvality vody uréenejna
[udskU spotrebu,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., suvisiace s dodavkou vody,

iv. cenovd tarifu uvedent vo faktare.

. Pri odvadzani odpadovych véd verejnou kanalizéciou na:

i. mnoZstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakttire,

il. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizécie v dohodnutom
rozsahu a stanovenym spésobom,

iii. sluzby poskytované BVS, a. s., stvisiace s odvadzanim odpado-
vych vad,

iv. cenov tarifu uvedenu vo fakture.

Odberatel, ktory ma s dodavatefom uzatvorent zmluvu o do-

dévke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych

vod do verejnej kanalizécie, je opravneny uplatnit u dodavatela
reklamaciu:

a. v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom pos-
tového uradu,

b. osobne na podatelni dodavatela,

c. elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

d. osobne na zékaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych
hodinéach,

e. v pripade Ustne podanej reklamécie je zamestnanec BVS, a. s.,
povereny vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny
zéznam, ktory musi byt podpisany odberatelom,

f. telefonicky na ¢isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len
v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej
odpadovej vody, kedy méZe byt spésobena Skoda na majetku
alebo ohrozenie zdravia oséb.



