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ZMLUVA 0 SPRAVE POCITACOVE] SIETE C. 1367
Uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika, zakon ¢ 513/1991 Zb. v zneni neskorsich
predpisov ( dalej aj ,Zmiuva”)

L. Zmluvné strany
1. DODAVATEL;
Obchodné meno: AlfaPro spol. s r.o.
Sidlo: Znievska 19, Bratislava - Petrzalka 851 06
1Co: 36659363
DIC: 2022226261
IC DPH: SK2022226261
Zapisana v: OR Mestského stdu Bratislava 11, oddiel: Sro, viozka ¢.:41718/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Giétu: 2622194195/1100
Zastipena: Roman Legindi, konate!
E-mail: alfapro@alfapro.sk

(dalej aj ,Dodavatel™)

2.0DBERATEL:
Obchodné meno: Obec Dubova
Sidlo: Hlavna 39, 900 90 Dubova
1Co: 00304735
DIC: 2020662083
Zapisana v: Vlastnictvo Gzemnej samospravy
Bankové spojenie: VUB Banka ass.
IBAN:: SK64 0200 0000 0000 0662 0112
Zastlipena: Ludovit Ruzitka, starosta obce
E-mail: starosta@dubova.sk

(d'alej aj ,Odberatel”)

(dalej spolu aj ,,zmluvné strany”) 5

AlfaPro spol. s r.o.
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IL Definicia pojmov

:

Za preukazatelné dorucenie sa povazuje potvrdenie o ispeSnom doruéeni emailu, vyplnené hlasenie
v SW aplikacii AlfaProHelpDesk adoporucena koreSpondencia, vzdy kombinované s telefénnym
kontaktom uvedenym v Komunikacnom pléne, ktory tvori prilohu & 1 tejto Zmluvy.

Reak¢na doba je ¢asovy interval (v hodinach, pripadne v pracovnych dioch) medzi preukézatel'nym
dorucenim hlasenia problému Odberatelom a zahdjenim riesenia problému Dodavatelom v mieste
autorizovaného servisného zasahu. Reakéna doba sa pocita len v dobe, na ktort je dojednana (pracovna
doba, rozsirena pracovna doba, mimopracovni doba).

Sprava potftacovej siete znamena dostupnost IT technikov Doddvatela podl'a dohody uréenou touto
Zmluvou a udrzba spravovanych zariadeni ato zmenou konfiguracie a nastrojmi na softwarovi
tdrZzbu. Pod spravou potitatovej siete sa nerozumie realizacia Struktiirovanej kabeldZe, preklad
dokumentov z a do inych jazykov ako je slovensky jazyk, presun spravevanych zariadeni, upratovanie
kablov spravovanych zariadeni aeditaénd praca vsiboroch klienta v programoch MS Office aim
podobnym. TaktieZ pod Spravou potitatovej siete sa nerozumie vyplianie dotaznikov, formularov,
programatorské prace, migracné prace a konfiguratné prace na infrastruktire a serveroch vaSieho
rozsahu ako 4 osobohodiny na zaklade poZiadavky Odberatel’a, tieto sa realizuji formou samostatmého
projektového zadania, kde rozsah a cena sa vopred pisomne dohodne. Sprava poéitacovej siete nie je
inStalacia novych zariadeni, najma inStalicia alebo migricia serverov a cloudovych sluZieb va&ieho
rozsahu ako 4 osobohaodiny, novych softwarov a podobne (okrem vynimky urtenej v tejto Zmluve),
Stiéastou Spravy potitacovej siete nie st zariadenia v siikromnom viastnictve uzivatel'ov Odberatela,
napriklad pri ,home office” a padobne.

4. Pracovna doba je tasovy interval medzi 8:00 - 17:00 v pracovné dni,
5. Rozsirena pracovna doba je doba mimo pracovnej doby v #ase 6:00 - 8:00 a 17:00 - 20:00,
6. Doba mimo pracovnej a mimo rozsirenej pracovnej doby sa nazyva mimopracovna doba.
7. Opravnené osoby st osoby uvedené v Komunikaénom pléne, ktory tvori prilohu & 1 tejto Zmluvy (d'alej
len , Komunikaény plan”).
8. Kategorizacia problému:
e !
egoria . L
& Popis problému | Reakénddoba
problému |
A Znemoznené alebo kriticky obmedzené kli¢ové ¢innosti tikajlice . 2 hod.
sa riadneho fungovania (iradu Odberatel’a (zisah s najvy$sou '
prioritou). |
B Obmedzené innosti tykajuce sa riadneho fungovania tradu 5 hod.
Odberatela (zasah so strednou prioritou).
C Funkcia SW alebo HW vykazuje nedostatky (zasah s nizkou dohodou
prioritou). ‘
AlfaPro spol. s ro .
HO' Znievska 19, CFFICE: Inievska 19, WEE www adlfapre sk b IGAIR3RLAL
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O kategorii problému rozhoduje pracovnik Dodavatela po vzdjomnom pisomnom odsthlaseni
s opravnenou osobou Odberatela,

9. Osobohodina je prica vykondvana jednou osobou v ¢ase 1 hodiny alebo mensom. Osobohodinou je
kazda zacatd hodina prace.

10. Hotline je telefonicka podpora Odberatel'ovi zo strany Dodavatela.

11. Vzdialend sprava je rieSenie problému pomocou vzdialeného pripojenia na zariadenie cez siet’ internet.

12.Vyjazd je prichod technika Dodavatel'a do prevadzky Odberatel'a uvedenej v Komunikaénom plane.

IIL Predmet Zmluvy a predmet pinenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prava povinnosti zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb - sprava,
servis atldrzba pocitacovej siete ajej softvérového vybavenia Dodéavatelom pre Objednavatela
v rozsahu a za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

2. Nazaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych sa Dodavatel zavizuje pre Objednavatela
poskytovat pre Objednavatel’a sluzby vyhradnej zmluvnej Spravy poéitacovej siete a iné sluZby podla
potreby Objednavatela v rozsahu a pre pocet zariadeni uvedenych v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, ktoré na
zaklade dohody zmluvnych stran zahiaji najma nasledovné ¢innosti:

»  Sprava potitacovej siete na osobné potitae, ktoré si v majetku /alebo uZivani Objednavatela,
servery a periférne zariadenia,

»  Hotline a vzdialena podpora v slovenskom jazyku v pracovnit dobu v neobmedzenom ¢asovom
rozsahu podla potrieb Odberatela sreakénou dobou podla kategérie problému od
preukazatelného ohlasenia problému,

»  Vyjazdy. V cene Spravy poéitacovej siete st zahrnuté tieto vyjazdy v pracovnej dobe:

o 1 vyjazd za jeden kalendarny mesiac podla potreby Odberatela s reakénou dobou podla
kategdrie problému Specifikovaného v €. I1. ods. 8 tejto Zmluvy,

» Sucastou Spravy potitacovej siete je komunikicia s tretimi stranami pri rieSeni technickych
problémov alebo poZiadaviek,
(d'alej aj ,Shuzby”).

3. Odberatel sa zavazuje Dodavatelovi za riadne avéasné poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy
zaplatit cenu vo vySke a spésobom stanovenym v Clanku IV. tejto Zmluvy.

4. Sprava licencii. Zmluvné strany sa dohodli, Ze evidencia licenci (licenény audit) nie je sucastou
zmluvného vztahu podla tejto Zmluvy.

5. Dokumentécia. Dodavatel vypracovava intern dokumentaciu urcen len pre vlastné potreby.

6. Zmluvné pokuty za nedodrzanie reakénej doby. Garantovany ¢as v stilade s ¢l. I1. ods. 8 tejto Zmluvy sa
potita len v dobe pre tento vyjazd uréenej(pracovna doba, rozsirena pracovnd doba, mimo pracovnej
doby). Zmluvné strany sa dohodli, Ze kumulativna vy$ka zmluvnych pokiit za jeden kalendarny mesiac
je maximalne vo vyske Ceny za poskytovanie Sluzieb vsilade s clankom IV. ods. 1 tejto Zmluvy
vpredmetny kalendarny mesiac, za ktory sa zmluvné pokuty uplatiuji. Zmluvné pokuty za
nedodrzanie reakénej doby poskytovanych Sluzieb v ramci Spravy pocitacovej siete:

e Vkategdrii problému A je zmluvna pokuta vo vyske 5 % z Ceny za Sluzby . Pricom zmluvna
pokuta sa pocita za kazdi 1. za¢ati hodinu nad ramec reakénej doby. Zmluvna pokuta sa
uplatiiuje, len ak je problém oznameny podl'a Komunika¢ného plénu.

AlfaPro spol. s r.o

s

HQ: Znievska 19, CIFFICE: Zrievska 19, NEE www alfaproe sk
851 06 Bratislava B51 0€ Bratislavs E-MALL alfapro@alfap
Slovak republic Slavak republic IOTLINE + 421 948
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e Vkategérii problému B je zmluvna pokuta vo vyske 5 % z Ceny za Sluzby . Pricom zmluvna
pokuta sa pocita za kazdu 1. zatati hodinu nad ramec reakénej doby. Zmluvna pokuta sa
uplatiiuje, len alk je probiém oznameny podla Komunikaéného planu

e VKategorii problému C je zmluvna pokuta vo vyske 5 % z Ceny Pricom zmluvna pokuta sa
potita za kazdu 1. zacat hodinu nad ramec reakénej doby. Zmluvna pokuta sa uplatfivje,
len ak je problém oznameny podl'a Komunikacného planu.

Obmedzenia. Dodavatel’ si vyhradzuje €as na softvérové reintalovanie poéitata alebo diagnostiku
poruchy zariadenia na 5 pracovnych dni odo dna oznamenia oporuche zo strany Odberatela.
Dodavatel' sa zavazuje informovat’ Odberatela v pripade, ak sa doba uvedend predchadzajicej vete
prediz, V pripade zistenia hardvérovej poruchy sa tento ¢as predlzuje o dobu, po ktori bude zariadenie
v oprave vautorizovanom servisnom stredisku a o d'alsie testovanie po jeho ndvrate o ¢om sa zavizuje
Dodavatel bezodkladne informovat’ Odberatel’a. Po vzajomnej dohode zmluvnych strén sa pocas doby
opravy Dodavatel zavizuje na poziadanie Odberatela poskytnit’ Odberatelovi nahradny potitad.
V pripade nastupu alebo vypovede zamestnanca Odberatel’a si Dodavatel’ vyhradzuje 2 pracovné dni
na konfiguraciu pristupov a zariadent.
Vytvorenie alebo zmazanie pristupového mena ahesla zamestnanca Odberatela je potrebné
nahlasovat' cez tieto weboveé formulare:

nabor.alfapro.sk

zrusenie.alfapro.sk

IV. Platobné podmienky

1

Cena za poskytované Sluzby podi‘a tejto Zmluvy je stanovena dohadou zmluvnych stran vo vyske 323 -
Eur (slovom: tristodvadsat'tri eur) bez DPH mesacne aje blizSie Specifikovand v prilohe & 2 tejto
Zmluvy (d'alej len ,Cena za sluzby”).

Cena za sluzby je splata mesactne, najneskér do 15. dna kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po
kalendarnom mesiaci, za ktory narok na Cenu za sluzby Dodavatel'ovi vznikol, a to bezhotovostnym
prevodom v prospech bankoveho uctu Dodavatela uvedeného vzahlavi tejto Zmluvy, na zaklade
faktiry vystavenej Dodavatel'om so splatnost'ou 14 dni odo diia jej dorucenia Odebratel'ovi.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze stcast'ou faktiiry uvedenej v ods. 2 tohto €lanku Zmluvy bude aj cena za
dodany tovar asluzby fakturované mimo rozsahu upraveného touto Zmluvou za predchddzajlci
kalendarny mesiac do kumulativnej vysky 1000 Eur (slovom: tsic eur) bez DPH (d'alej len ,Cena za
dodatocné sluzby”), ktoré sa zavdzuje dodat’ Dodavatel na zdklade pisomnej objednavky
Objednavatela. Na tovar a sluzby fakturované mimo rozsahu upraveného touto Zmluvou presahujice
kumulativnu vysku 1000,- Eur bez DPH si Dodavatel’ vyhradzuje pravo vystavit' samostatn faktiiru
hned' po dodani uvedeného tovaru a sluzieb Dodavatel'om,

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim splatnej Ceny za sluzby a Ceny za dodato¢né sluzby
v stilade s touto Zmluvou riadne a véas, ma Dodavatel ndrok na zaplatenie tiroku z omesSkania vo vyske
podla platnych pravnych predpisov.

Zmluwné strany sa dohodli, Ze v pripade ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim splatnej Ceny za
sluZby a Ceny za dodatolné sluzby, povaZuje sa toto za porusenie povinnosti na strane Objednavatela
a Dodavatel' je opravneny od Zmluvy odstiipit, potom ako Objednavatel’ neuhradil svoje splatné

AlfaPro spol. s r.o

HO

Znievska 19, JFFICE Znievska 19, WFB www alfapro sk
851 06 Braustava 851 06 Bratslava E-MAIL aifapro@altapro sk
Slovak republic Stovak republic HOTLINE + 421 948 481 234
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zavazky ani po pisomnom upozorneni v ndhradnej primeranej lehote poskytnutej Dodavatel'om, ktorej
dizka musi byt minimalne 3 dni, Objednavatel’ mdze namiesto odstiipenia od Zmluvy prerusit
poskytovanie Sluzieb az do zaplatenia vietkych splatnych zavizkov, v pripade, ak bol Objednavatel’
minimalne 3 pracovné dni pisomne vopred informovany o tom, Ze Dodavatel' prerusi poskytovanie
sluZieb ak nebude splatny zavazok Zhotovitela uhradeny ani v dodatocnej primeranej lehote, ktorej
dizka musi byt minimdlne 3 pracovné dni, Prerudenie poskytovania Sluzieb z takéhoto dévodu nemdze
byt’ povazované za porusenie povinnosti Dodavatel'a a Dodéavatel nebude zodpovedat’ ani za pripadni
vzniknuti Skodu,

VSetky ceny v tejto Zmluve su stanovené bez DPH, ktord bude nésledne G¢tovana v vo vyske podla
platnych pravnych predpisov.

Faktira slizi zaroven aj ako dodaci list.

Odberatel tymto vzmysle ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Zz. o dani z pridanej
hodnoty vzneni neskorSich predpisov udeluje Dodavatelovi explicitny sihlas na zasielanie
elektronickych faktur vo formite PDF na email uvedeny v prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' ma pravo aktualizovat’ Ceny za sluzby a Ceny za dodatotné
sluzby dohodnuté v tejto Zmluve o hodnotu roénej miery inflicie meranej indexom spotrebitel'skych cien
vyhlasenej Statistickym tiradom SR oproti predchadzajicemu kalendarnemu roku vyhlisenej Narodnou
bankou Slovenska. ZvySenie Ceny za sluzby a Ceny za dodatotné sluZby je u¢inné odo dna dorucenia
oznamenia Dodavatela o uplatneni si naroku na jednostranné zvysenie Ceny za sluzby a Ceny za dodatoéné
sluzby a Dodévatel’ ma pravo uplatnit’ si uvedeny narok najskdr od 01.01.2025.

V. Povinnosti zmluvnych stran

Povinnosti Dodavatel’a:

L

Dodavatel’ sa zavazuje bezodkladne informovat’ Odberatel’a v pripade, ak nastane porucha hardwaru
alebo softwaru a dohodntit’ si s nim d'alsi postup.

V pripade hardwarového servisu si Dodavatel vyhradzuje pravo opravené zariadenie zaplombovat',
Dodévatel' poskytuje zdaruku v pripade hardwarového servisu len na vykonany zasah a vymeneny
nahradny diel v stilade s Obchodnym zikonnikom.

Dodavatel' si vyhradzuje prave vpripade potreby uskutocnit' servisny zasah vo vlastmych
Specializovanych priestoroch.

Dodévatel je povinny vopred pisomne odstihlasit’ nakup potrebného materidlu s Odberatel'om.
Dodéavatel nenesie zodpovednost’ za nelegalny software na uZivatel'skych staniciach, serveroch a injch
zariadeniach Odberatela,

Povinnosti Odberatel’a:

1.

AlfaPro spol. s r.o

Odberatel je povinny vyuzivat vyhradne Sluzby Doddvatela na poskytovanie Sluzieb uvedenych v tejto
Zmluve na zabezpeenie Spravy pocitaovej siete a na osobné pocitae a periférne zariadenia
Odberatel'a. V pripade zdsahu do softwarového nastavenia spravovanych zariadeni inou spolo¢nostou,
je Odberate!l okamZite povinny informovat’ o tomto Dodavatela. Zakaz zasahu sa nevzt'ahuje na zasahy
urobené technikom telekomunikacii, technik ministerstva financii (RIS SAM) a technik datacentra D-
COM a v pripade uvedenych zasahov sa zavizuje Zhotovite!l poskytniat’ si¢innost’ vo vopred pisomne
dohodnutom termine. Ak Odberatel’ porusf toto ustanovenie, Dodavatel’ dalej nenesie zodpovednost’
za funkenost’ siete a Dodavatel' nie je povinny poskytovat’ Sluzby vyplyvajlce z tejto Zmluvy az do

HO: Znievska 19, OFFICE: Znievska 15 NEH waww altapro sk
851 06 Brauistava 851 06 Bratstava i-MAIL altapro@altapre sk
Stovak republic Slovak republic HOTLINE + 421948 481 234
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auditu vykonaného zo strany Dodavatel'a a nasledného opdtovného prebratia Spravy pocitatovej siete
Dodavatel'a. Audit a opéatovné prebratie Spravy siete je spoplatmené a bude vykonany vo vyske ceny
zmluvnymi stranami vopred pisomne odsthlasent.

V pripade poruenia plomhy Odberatel straca nirok na reklamdciu, v pripade, ak tito skuto¢nost’
bezodkladne neoznami Doddvatelovi.

Odberatel’ je povinny prevziat' zariadenie po vykonani servisnej opravy bezodkladne potom, ako mu
bude zo strany Dodavatel'a dorucené ozndmenie o vykonanej servisnej oprave

Odberatel’ sa zavazuje poskytnit’ Dodavatelovi podla svojich moZnosti maximainu podporu pri
identifikacii a odstranovani problému.

Umoznit’ pracovnikom Doddvatel'a pristup k SW a HW v rozsahu nutnom pre uskutoénenie servisného
zasahu v stlade s touto Zmluvou

Po ukonceni servisného zasahu sa opravnena osoba Odberatela zavizuje na mieste podpisat
Dodavatelovi protokol oprebrati funk&ného SW alebo HW od Dodavatela alebo sa zavizuje
bezodkladne sthlasne odpovedat’ na emailom zaslany protokol z AlfaProHelpDesk po odstraneni
problému, rozsah uvedenych pracovnych vykonov, zaradenie zasahu do kategérie a dobu straveni
pracovnikom Dodavatel'a pri odstranovani problému.

V1. Miesto a ¢as plnenia

1

AlfaPro spol. s r.o.

HO

Miestom poskytovania Sluzieb je prevadzka Odberatela uvedena v Komunikaénom plane uvedenom
v prilohe &1 tejto Zmluvy. Po vzajomnom odstihlaseni zmluvnymi stranami a za predpokladu, Ze je to
technicky mozné, mozu byt' Sluzby poskytované aj on-line na dial'’ku,

Dodavatel' sa zavizuje po prijati poZiadavky na servisny zésah elektronicky, cez helpdesk systém alebo
inym trvalo dokumentovatelnym spésobom, potvrdit’ preukazatel nym spdsobom jeho prijatie,
Dodavatel'si vyhradzuje pravo spoplatnit’ nad ramec Zmluvy zasah k rieseniu problému, ktory vznikol
zdévodu opakujiceho sa rovnakého problému, na ktory Dodavatel’ uz v minulosti za posledné dva
mesiace aspon dva krat preukazatelne /emailom, postou, nahratym telefonickym rozhovorom/
upozornil aposkytol funkéné rieSenie na jeho odstranenie, pricom Odberatel' toto rieSenie
neakceptoval.

Zmluvné strany sa dohodli aPoskytovatel sa zavazuje vpripade vzniku potreby zo strany
Objednavatel’a na poskytnutie sluzieb nad ramec rozsahu dohodnutého v prilohe & 2 tejto Zmluvy, ak
nie je inak uvedené v tejto Zmluve. V pripade poskytnutia sluzby instalacie novych zariadeni a softwaru
sa vySka hodinovej sadzby stanovuje na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran pred realiziciou
predmetnej ¢innosti a Odberatel’ v takomto pripade ziskava zdarma inStalaciu novych zariadeni
zakipenych uDodavatela vrozsahu 2 osobohodin naservisné price vykonané u Dodévatela.
V pripade, ak Dodavatel' na ziadost’ Odberatela pripravi a vypracuje cenovii ponuku na hardvér alebo
softvér, na nie presne Specifikovany hardvér alebo softvér, a Odberatel’ sa rozhodne predmetny
hardvér alebo softvér zakipit' sam vo vlastnej rézii, vystavi Dodavatel' Odberatel'ovi faktiru na 45 Eur
(slovom Styridsatpat’ eur) bez DPH na osobohodinu, ako odmenu za ¢as striveny odbornym
poradenstvom pri jeho vybere, ako aj samostatn(i odmenu za jeho instaldciu, podla odpracovaného
casu.

Znievaka 19, IFFICE Znievska 19, WEH www.allapre. sk
851 06 Bratislava 851 06 Bratslava E-MaiL alfapro@altapro
Slovak republic Slovak republic HOTLINE + 421 248 48
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VIL Platnost’ Zmluvy

1L

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 24 mesiacov. Tuto Zmluvu moze ktordkol'vek zmluvna strana
vypovedat' aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna doba je jeden mesiac a zaéina plynit' od prvého diia
mesiaca nasledujiceho po mesiact, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane, Vypoved'
musi byt pisomnd a musi byt’ dorucena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnym stranami a Giéinnost’ dha 15.12.2023,
najskor viak den nasledujuci po dni jej zvergjnenia,

Zmluvu je mozné, bez ohl'adu na skutocnest' uvedent v ods, 1 tohto ¢lanku Zmluvy, predéasne ukonéit
dohodou zmluvnych strdn alebo odstipenim od Zmluvy zo strany ktorejkol'vek zo zmluvnych stran zo
zakonnych alebo v tejto Zmluve uvedenych dévodov.

V pripade, ak niektora zo zmluvnych stran porusi ustanovenia tejto Zmluvy je zmluvna strana, ktora
Zmluvu neporusila opravnena v pripade, ze zmluvna strana, ktora porusila Zmluvu, nevykona napravu
ani po pisomnom upozorneni v nahradnej primeranej lehote poskytnutej jej druhouzmluvnou stranou,
ktorej dizka musi byt min. 14 dni, odstipit’ od Zmluvy.

Odstitpenie musi byt uskutoc¢nené pisomnou formou a je G¢inné diiom dorucenia druhej zmluvnej
strane na adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy.

VIIL Zodpovednost Dodavatel'a, zaru¢na doba a niahrada skody

1.

Dodéavatel zodpoveda za riadne a viéasné poskytovanie Sluzieb podl‘a tejto Zmluvy, v opaénom pripade
zodpoveda za Skodu, ktorii tym Odberatel'ovi vznikne alebo by mohla vzniknut,

Zarutna doba dodaného HW a SW je stanovena prislusnymi pravnymi predpismi, popripade podl‘a
individualnych podmienok stanovenych vyrobcom alebo distributérom HW a SW.

Dodéavatel' zodpoveda za Skody, ktoré vznikli v désledku jeho neodborného servisného zisahu na
zéklade vyjadrenia sitdneho znalca, alebo boli dodavatel'om spdsobené (imyselne alebo z nedbanlivosti.
Dodavatel' zodpoveda za Skodu spdsobenii v sivislosti s poskytovanim Sluzby podla tejto
Zmluvy vrozsahu ustanovenom zakonom & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené okolnostami
vylucujicim zodpovednost.

Odberatel je opravneny uplatnit’ v Dodavatela naroky z vadného plnenia pisomnou formou na
e-mailovi adresu uvedenu v prilohe ¢ 1 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel ma povinnost' uznané vady poskytnutych Sluzieb
odstranit bezodplatne.

Dodavatel je povinny zacat' s odstrafiovanim pripadnych vad predmetu plnenia bezodkladne
od uplatnenia narokov z vad Odberatel'om.

Zmluvna strana sa oslobodi od zodpovednosti tplne alebo z &asti, pokial sa dokéZe, Ze koda
bola spésobena viastnym zavinenim jednanim poskodeného alebo neodvratitelnou udalostou
(vys$sou mocou).

AlfaPro spol. s r.o

HQ

Znievska 18, OFFICE Znievska 19 WEE wwwy.altapro.sk
851 06 Bratistava B51 06 Hratislava £ MAIL alfapro@alfapro:
Stovak republic Slovak repubilc HOTLINE +421948 432
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IX. Suéinnost zmluvnych stran a povinnost micanlivosti

15

Zmluvné strany sa zavizuj, Ze si buda poskytovat potrebn( sucinnost’ a pomoc pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy vyplyvajicich s ciel'om naplnenia icelu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze budi zachovavat' mi¢anlivost’ o vietkych informéciach, ktoré tvoria
obsah tejto Zmluvy, aktoré si navzajom poskytnt vstvislosti s touto Zmluvou ato iv pripade, ak
nebudd zmluvnou stranou oznacené ako doverné a nevyuzijuich v rozpore s ich i¢elom pre seba alebo
iného. TaktieZ sa za prisne doverné a predmet obchodného tajomstva (d'alej len ,Déverné informécie”)
povazuji vietky informécie a akékol'vek tdaje tykajice sa cinnosti, produktov, virobnych postupov,
podnikatel'skych planov azamerov, know-how, Gctovnych a danovych skutocnostach, obchodnej
a cenovej stratégie zmluvnych stran, podmienky tejto Zmluvy, programy a dokumentécia k produktom
podporovanych na zaklade tejto zmluvy a vietky metddy alebo koncepty vnich pouZité. Vsetky
Déverné informacie zostavaju vo viastnictve strany, ktora ich poskytuje druhej strane.

Zmluvna strana je opravnend poskytnit’ Doverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany s tym, Ze jej sihlas moZe byt' viazany na povinnost’
zmluvnej strany zaviazat' tito tretiu osobu, aby nakladala s tymito informéaciami ako s dévernymi a to
aspon vrozsahu stanovenym touto Zmluvou; tym nie st dotknuté povinnosti zmluvnych strén
stanovené pravnymi predpismi pre nakladanie sinformaciami oznacenymi tymito predpismi za
doverné.

Déverné informécie nie st, alebo prestavaji byt dovernymi: {a) informécie, ktoré boli v dobe, ked' boli
zmluvnej strane poskytnuté, verejne zname, (b) informdcie, ktoré sa stanti verejne znamymi potom, o
boli zmluvnej strane poskytnuté s vynimkou pripadu, ked' tieto informacie stant verejne znamymi
v désledku porusenia zavazkov zmluvnej strany podia tejto dohody, (¢) informacie, ktoré boli zmluvnej
strane preukazatelne zname pred ich poskytnutim a (d) informécie, ktoré je zmluvna strana povinna
oznamit’ opravnenym osobam na zaklade obecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze pokial’ vsivislosti s realiziciou tejto Zmluvy pri plneni svojich
povinnosti pridu ich povereni pracovnici do styku s esobnymi a citlivymi udajmi v zmysle prislugného
zdkona, urobia vietky opatrenia, aby nedoslo kneopravnenému alebo nihodnému pristupu k tymto
tidajom, kich zjavnej zmene, zniceniu & strate, nepovolenym prenosom, kich inému nepovolenému
spracovaniu ako tiez kich inému zneuzitiu. Zmluvné strany nesu plni zodpovednost za pripadné
porusenie tejto povinnosti z ich strany.

X. Marketingové a informaéné ustanovenia

1.

AlfaPro spol. s ro

HG

Odberatel’ tymto poskytuje / neposkytuje sthlas s uvedenymi bodmi:

a.  Dodavatel' méze pouzit' nazov firmy alogo Odberatela vramci referencii v marketingovych
materialoch a na webovej stranke.

b. Dodavatel mdze spracovat azverejnit’ pripadové Stidie k rieSeniam realizovanym u Odberatel'a
na marketingové ucely, pricom v pripadove] dtudii moze zverejnit nazov firmy ajej logo.
V pripadovej §tidii sa nesmu zverejiiovat’ citlivé informacie o odberatel'ovi a odberatel'ovi bude
pripadova Stidia poskytnuta na kontrolu pred jej zvereinenim.

Znievska 15, QFFICE: Znievska 13, WER www altapio sk
851 06 Brausiava 851 06 Brauslava £ MAIL alfapro@ultapro sk
Stovak republic Slovak republic HOTLINE + 421 948 48] 23
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¢ Dodavatel' mdze informovat’ zamestnancov odberatela emailom na firemné emailové konta
o procesnych, organizacnych a bezpetnostnych okolnostiach vykonu spravy siete v rozsahu podla
potreby.

d. Dodavatel' nemdze informovat’ zamestnancov odberatel'a emailom na firemné emailové konta
o novinkach z oblasti vlastnych sluZieb, ktoré sa ich tykaji maximalnom rozsahu 6 krat v ramci
kalendarneho roka.

X1 Zaverecné ustanovenia

1. Dodévatel sa zavizuje, Ze k plieniu zavizkov v Zmysle tejto Zmluvy bude pristupovat’ s potrebnou
profesionalitou.

2. Tato Zmluva predstavuje komplexni dohodu medzi zmluvnymi stranami anahradza vietky
predchédzajiice prehlasenia, zmluvy a porozumenia tykajiice sa predmetu pinenia podla tejto Zmluvy,
¢i uz tstne alebo pisomne.

3. Zmluvné strany sa zavizujl, ze pripadné rozpory vzniknuté pri realizicii tejto Zmluvy budi riesit
korektnym spésobom a v stilade s pravnymi predpismi a pravidlami sluSnosti. Kazda zo zmluvnych
strén sa d'alej zavazuje, 7e k stidnemu rieSeniu uvedenych sporov pristipi aZ po vyerpani moznost ich
vybavenia mimostidnou cestou.

4. Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho &ast) stane neplatné a/alebo nevykonatel'né, takito
neplatnost’ a/alebo nevykonatelnost’ nema za nasledok neplatnost’ a/alebo nevykonatelnost’ d'al$ich
ustanoveni Zmluvy (alebo zostavajicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy. V
takomto pripade sa obe zmluvné strany zavizuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie
(jeho East) novym tak, aby bol zachovany ticel, sledovany uzavretim Zmluvy a dotknutym ustanovenfm,

5. Pokial' sa jedna zo zmluvnych stran vzda uréitého niroku na napravu v pripade porusenia alebo
nedodrZania ustanovenia tejto Zmluvy zo stany druhej zmluvnej strany, alebo sa zdrZi alebo zabudne
uplatit’ &i vyuZit' akéhokolvek priva alebo vysady, ktora mu podla tejto Zmluvy patri alebo patrit’
moZe, nesmie byt takyto ikon ato bez vinimky povazovany ako precedens do budtcnosti pre
akykol'vek dalsi pripad ani sa neda povazovat takéto jednanie za vzdanie saakéhokol'vek naroku, prava
¢i vysady nastilo,

6. Tato Zmluvu moZno menit' a dopliiovat’ len formou pisomnych dodatkov po ich odstihlaseni oboma
zmluvnymi stranami.

7. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, z ktorych obdrzi 1x Dodavatel’ a 1x Odberatel
a kazda ma hodnotu originalu.

8. Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze Zmluvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a Zmluva zodpoveda ich
skutoénej, slobodnej a vaznej voli, uzatvaraji ju dobrovolne a na znak sihlasu s jej obsahom ju
podpisuji.

9. Neoddelitel'nou sii¢ast'ou Zmluvy st tieto prilohy:

e Priloha ¢ 1-Komunikacny plan
¢ Priloha & 2 - Cena a pocet spravovanych zariadeni

* (GDPR dolozka

AlfaPro spol. s r.o

HO: Znievska 18 OFFICE. Znievska 17 AEB. weww alfapro sk
851 06 Bratistava 851 06 Bratslava L-MALL alfapro@alfapro sk
Sloyak repubtic Slovak republic MOGTLINE + 4219048 481 23
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V Bratislave dia s

ODBERATEL: Obec Dubova DODAVATEL: AlfaPro spol. s r.o.

TN N
——— 22 BNET BN

ﬁsmpcnyfudovit Ruzi¢ka, stan

Konatii: koman Legindi

?
Starosta je predstavitel'om obce a najvyssim Sposob konania v mene spolotnaesti v zmysle ORSR:
vykonnym organom obce (Statutarnym organom). | V mene spolotnosti kona kazdy z konatel'ov

samostatne tak, Ze k tlatenému alebo napisanému
obchodnému menu spolotnosti pripoji svoj
viastnorucny podpis.

Obec Dubova
Hlavn4 39, 900 90 Dubova

1€0: 304 735
2403 2024

A5 0.
zmluva u od: Lo
| ;w;uw. Y

podpis:

zmluva zverejnend:

AlfaPro spol. s r.o

HO Znievska 19 OFFICE: Znievska 19, WEB. voww alfapre sk ¥
851 06 Braustava 851 06 Bratislava MAIL sifapro@alfapro sk I 6659363
Stavak republic Slovak republic HOTLINE + 421 948 481 234 AIC T

Moo SK45 1100 0000 0026 2219 4195
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PRILOHA C.1 K ZMLUVE 0 SPRAVE POCITACOVE] SIETE C. 1367
Komunikac¢ny plan

Komunikaény pldn vymedzuje opravnené osoby a kontakty, Opravnené osoby st opravnené konat' v mene
odberatela adodavatela. Tento komunikaény plan méze byt’ meneny na zaklade pisomného ozndmenia
* niektorej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane, Dodavatel' si vyhradzuje pravo vsetky volania na svoju
hotline a na vietky ¢isla v komunikaénom plane nahravat’,

DODAVATEL:
Telefonické cislo pre preukazatelné dorucenie « Hotline: 0948 48 1234
Emailovd adresa pre preukazatelné dorucenie - Mail: help@alfapro.sk
AlfaPro HelpDesk systém: Kazda poziadavia musi byt’ evidovana v systéme.
Opravnené osoby:
1. Roman Legindi - 0907 152 344 - legindi@alfapro.sk
2. Matej Cerny - 0905 942 857 - cerny@alfaprosk
V pripade nedostupnosti hotline je potrebné volat' na ¢isla opravnenych osob v poradi, ako st zapisané.
ODBERATEL:
E-mailova adresa pre zasiclanie elektrenickych faktir: uctovnik@dubova.sk
Opréavnené osoby:

Ludovit Ruzi¢ka, 0911 918 939 starosta@dubova.sk
Prevadzky:

1. Obecny trad Dubova, Hlavna 39,900 90 Dubova

AlfaPro spol. s ro

g M b : - — AP
HO . Znievska 19, OFFICE. Zrievska 19, WEE www alfapro
851 06 Braustava 851 06 Hratislava L-MAIL alfapro@a
Stovak republic Stovak republic MOTLINE + 4219
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PRILOHA C.2 K ZMLUVE 0 SPRAVE POCITACOVE] SIETE (. 1367
Cena a poCet spravovanych zariadeni

Cena je za zariadenia alebo za Sluzbu za jeden kalenddry mesiac bez DPH.

Pocet zariadeni /
rozsah sluzby
T

Suma bez DPH za
zariadenia / sluzbu

D 2 ¥

Druh zariadenia / sluzby Mernd jednotka

Celkova cena za uvedeny rozsah spravovanych zariadeni a za jeden kalendérny mesiac je 323€ bez DPH.

AlfaPro spol. s ro. 2
HO. Znievska 19. CIFFICE. Znigvska 19, WER: weaw alfapia sk
851 U6 Bratistava 851 06 Bratslava £ MAIL alfapro@aliapre

Slovak republic Slovak regutlic HOTLINE + 421 D4R 4¢
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GDPR DOLOZKA

Zmluvné podmienky ochrany osobnych ddajov

tykajtice sa zmluvného vzt'ahu Specifikovaného nizsie medzi Obec Dubova so sidlom Hlavna 39,900 90 Dubovd,
" 1CO: 304735, v zastipeni: Ludovit Ruzicka, starosta obce (dalej len ,Prevadzkovatel” alebo ,Klient)
aspoloénosti AlfaPro spol. sr.o, so sidlom Znievska 19, 851 06 Bratislava, ICO: 36 659 363, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava [, odd.: Sro, vI.&.: 41718/B (d'alej len , Sprostredkovatel™).

Preambula

Zmluvné podmienky ochrany osobnych Gdajov Spolo¢nosti st vsulade s prislusnymi ustanoveniami
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spractivani osobnych dajov a o volmom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(Nariadenie o ochrane osobnych udajov, d'alej len,,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z.z, 0 ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d'alej len , Zakon).

I Uvodné ustanovenia

1.1 Klient vpravnom postaveni prevadzkovatela podla prislusnych ustanoveni GDPR aZikona ma
eminentny zaujem na dodiZiavani aochrane osobnych tdajov svojich zamestnancov, klientov,
obchodnych partnerov alebo inych fyzickych oséb (d'alej len ,dotknuté osoby”).

1.2 Za tymto Gcelom tieto zmiuvné podmienky ochrany osobnych tdajov pre poskytovanie IT sluzieb na
zabezpecenie prevadzky, podpory arozvoja softvérovej a hardvérovej vybavenosti Prevadzkovatel'a
a plnenia zakonnych povinnost Prevadzkovatela, tvoria neoddelitel'nt prilohu Zmluvy o spréave siete
(dalej len ,Zmluva“) zo strany Sprostredkovatela pre Klienta (d'alej len ,IT sluzby”).

1.3 Predmetom spractvania osobnych (dajov si identifikacné (idaje dotknutych osdb ako fyzickych osob
v rozsahu napriklad: titul, meno, priezvisko, pracovna pozicia, kontaktné tidaje, prihlasovacie udaje a iné
udaje, ktoré vzhl'adom na plnenie predmetu Zmluvy medzi Sprostredkovatel'om a Klientom nie je moZné
vopred Specifikovat’ (d'alej len ,,osobné udaje”). Pocas doby trvania Zmluvy sa Sprostredkovatel’ moze
oboznamit' s osobnymi Gdajmi dotknutych osob spristupnenymi priamo od Prevadzkovatel'a na zaklade
Ziadosti Prevadzkovatela o poskytmutic konkrétnej IT shuzby, ktorych ochrana sa spravuje
ustanoveniami tychto zmluvnych podmienok Vramci poskytovania vyziadanych IT sluzieb pre
Prevadzkovatela, ktoré svojou povahou mézu mat’ Sirsf pristup kosobnym tdajom spracovavanymi
Prevadzkovatel'om je Sprostredkovatel’ povinny zachovavat' miéanlivost’ v silade so Zmluvou a jej
ustanoveniami o mléanlivosti aochrane ddvernych informacii aich akékol'vek spracivanie
Sprostredkovatel'om sa zakazuje.

14 Sprostredkovatel je opravneny vykonaval' spractivanie osobnych tidajov v mene Klienta maximalne po
dobu trvania poskytovania IT sluzieh,
AlfaPro spol. s r.o.
A
HO Znievska 16 CFFICE Zruevska 19 WER www alfapro sk DIC 2022226261 P /

851 06 Bratsiava 851 (& Bratislava £ MAIL alfapro@alt
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Povaha atcel spracivania osobnych tdajov dotknutych oséib v mene Klienta je stranami stanovena
v rozsahu spractivania osobnych tdajov dotknutych osab nevyhnutnych na ii¢el: Poskytovanie IT sluZieb
pre Klienta,

Predmetom tychto zmluvnych podmienok st osobné tidaje dotknutych osob Klienta vo vy$sie uvedenom
rozsahu. Predmetom tychto zmluvnych podmienok nie si osobitné kategorie osobnych ddajov
dotknutych os6b podla ¢l. 9 GDPR ani osobné tdaje dotknutych oséb tykajuce sa uznania viny za trestné
¢iny a priestupky podla ¢l. 10 GDPR.

Prevadzkovatel pozaduje od Sprostredkovatela, aby spracovanie osobnych tidajov vykondval najma, ale
nie vylucne, formou zaevidovania, ukladania na nosice dét, upravovania, vyhladdvania v nich,
zoradovania, triedenia, kombinovania alikvidacie, zaevidovania do databdzového systému
Sprostredkovatela za vyssie uvedenym Géelom, vyhotovovanie vystupov z programovych aplikacii,
spracuvanim udajov vzariadeni a/alebo na stroji slziacom na realizaciu vypottov alebo riadenie
operacii vyjadritelnych ¢iselnymi alebo logickymi vyrazmi, ktory pracuje podla programu vopred
uloZeného do pamiti, vzariadeni, ktoré je vybavené procesorom, vidy v silade aza podmienok
stanovenych GDPR, Zakonom alebo tymito zmluvnymi podmienkami. Sprostredkovatel méze
vykonavat’ spraciivanie osobnych Gdajov automatizovanymi a/alebo CGastoéne automatizovanymi
prostriedkami informacnych technolégii a tiez manudine, v listinne] podobe. Prevadzkovatel' poveruje
Sprostredkovatela aj na vyhotovovanie zaloh siiborov obsahujiicich osobné idaje na elektronickych
zaznamovych médiach;

Sprostredkovatel’ moze spracovat osobné tidaje aj invm spdsobom ako podla pokynov Prevadzkovatela
iba v pripade, Ze Sprostredkovatelovi takdto povinnost’ vyplyva z prava EU alebo platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, o com Prevadzkovatel'a vopred informuje. Tiito povinnost’ nemd, ibaze
by informovanie Prevadzkovatela vyluc¢oval osobitny zakon.

Sprostredkovatel’ je spolotnostou, ktora poskytuje pre svojich klientov sluzby spojené so spravou
pocitatovych sieti zahfiajiic (i) monitoring serverov, ktorv sleduje vietky déleZité parametre serverov,
(i) monitoring koncovych zariadeni, ktory zahfia sledovanie aktualizacie systému, stav systému
a zaznamenavanie externych a/alebo internych incidentov, (iii) pripojenie Sprostredkovatel'a na potita¢
Klienta alebo iné zariadenie a rieSenie IT problému na dial'ku, (iv) zalohovanie dat na pamét'ové médium;
(v) neustale zabezpecovanie ochrany pred externymi hrozbami (virusmi, spamom, hackermi, phisingom,
ainé); Vzhladom na uvedené sa Sprostredkovatel pri poskytovani IT sluzieb pre Klienta méZe z povahy
poskytovanych sluZieb oboznamit' s osobnymi udajmi fyzickych oséb spracovanymi Klientom z jeho
postavenia ako prevadzkovatela a/alebo zjeho postavenia ako sprostredkovatela vodi inym
prevadzkovatelom v zmysle GDPR a/alebo Zakona, z toho ddvodu Sprostredkovatel uzatvara so svojimi
zamestnancami samostatn( Dohodu o zachovavani micanlivosti a o ochrane dévernych informadcif,
v ktorej prisne upravuje podmienky ml¢anlivosti.

Podmienky spracovania osobnych udajov Sprostredkovatel'om

AlfaProspol. s ro
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Pre ucely poskytovania IT sluZieb bude zo strany Klienta zriadeny pristup pre Sprostredkovatela
k osobnym tdajom dotknutych osab, ktory je povinny spracovavat’ tieto osobné tdaje vylucne v stlade
so zmluynymi podmienkami uvedenymi v tomto dokumente.

Pre ucely spracovania osobnych Gdajov pri poskytovani IT sluzieb sa pod pristupom k osobnym tidajom
nerozumie ich prenos, ale vyhradne pristup, zachovavajic Sprostredkovatel'ovi pravne postavenie
spracovatela osobnych tdajov a konajliiceho v mene Klienta podl'a clanku 28 GDPR a ust. § 34 Zakona,

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatel’a dbal na jeho odbornd, technickq, organizacnu
a persondlnu sposobilost’ a jeho schopnost’ zarudit' bezpecnost’ spractivanych osobnych tidajov.

Sprostredkovatel, v pravnom postavenf sprostredkovatel’a osobnych tdajov v zmysle GDPR vyhlasuje a
zodpoveda za to, Ze nizsie uvedene vyhlasenia st v ase podpisu tohto dokumentu a pocas trvania
poskytovania IT sluzieb pre Klienta pravdivé:

a) ma dostatok technickych kapacit potrebnych na to, aby v poZadovanom rozsahu bol
sposobily poskytovat’ IT sluzby v stilade s poziadavkami GDPR, Zakona a tychto zmluvnych
podmienok;

b)  vyhlasuje, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby spracivanie osobnych tdajov dotknutych osdb
Klienta spinalo poziadavky GDPR, Zakona a tychto zmluvnych podmienok;

c¢)  bude dodrziavat' svoju povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ a dovernost’ osobnych tidajov
dotknutych os6b Klienta, ku ktorym ma pristup pocas poskytovania IT sluZieb a zabezped,
aby sa osoby cpravnene spracuvat’ osobné udaje vieho mene zaviazali, Ze zachovaju
mléanlivost’ o informaciach, oktorych sa dozvedeli, ak nie si viazané povinnostou
miéanlivosti podl'a osobitného zikona;

d)  bude spracovavat osobné tidaje, ku ktorym ma pristup pocas poskytovania IT sluZieb pre
Klienta vyhradne v mene Klienta a vzdy len na zaklade pokynov Klienta, Sprostredkovatel' sa
tieZ zavazuje vyuzivat ticto osobné lidaje iba za iéelom poskytovania IT sluZieb pre Klienta
anebude ich pouzivat' na ziadne iné O¢ely; Sprostredkovatel moze spracovat’ osobné tidaje
aj inym spdosobom ake podla pokynov Prevadzkovatela iba v pripade, Zze
Sprostredkovatelovi takato povinnost vyplyva zprava EU alebo platmych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, o ¢om Prevadzkovatela vopred informuje. Tiito povinnost’
nemad, ibaze by informovanie Prevadzkovatela vyluc¢oval osobitny zakon;

e)  neposkyme tretim osobam osobné idaje dotknutych 0sdb, ku ktorym ma pristup na zaklade
poskytovania IT sluzieb pre Klienta vykondvaného s takymito osobnymi audajmi; nebude
duplikovat alebo reprodukovat’ vietky alebo len éast' tychto informacii, ani vysledky tykajiice
sa tychto osobnych tdajov s vynimkou pripadov, ked' to Zakon vyslovne ustanovuje alebo ma
predchadzajuce pisomné splnomocnenie od Klienta;

AlfaPro spol. s r.o
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spristupni Klientovi vSetky informacie potrebné na preukazanie sdladu s povinnostami
Sprostredkovatela voblasti osobnych udajov ana vykondvanie auditov alebo kontrol
vykondvanych priamo  Klientom alebo auditormi tretich osdéb v mene Klienta.
Sprostredkovatel’ navySe poskytne Klientovi padporu v posudzovani vplyvu v oblasti
osobnych tidajov, ku ktorym mé pristup poéas poskytovania IT sluzieb, ak o to Klient poZiada.
Takéto audity sa mézu uskutociiovat (i) pravidelne, na zéklade plénovaného harmonogramu
alebo ad hoc, po predoslom ozndmeni v dostatoénom predstihu, a (ii) podas benych
pracovnych hodin za podmienok, aby nedoglo k bezdavodnému preruseniu poskytovania [T
sluZieb Sprostredkovatelom (s vimimkou prerugent, ktoré je mozno oakavat’ pri zvy€ajnych
auditorskych ¢innostiach). Nevyhnutmost’ predchadzajiceho ozndmenia stanovens v bode
(i) tohto odseku a obmedzenia stanovené v bode (i) sa neuplatnia v pripade, ak je audit
vykondvany prisluSnym orginom alebo vpripade, ak Klient predpoklada, Ze takéto
ozndmenie a obmedzenia by mohli ohrozit zémer auditu:

ak vysledky auditu naznatuju, %e Sprostredkovate!’ alebo spractvanie osobnych tudajov
Sprostredkovatel'om nie st v siilade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Gdajov, najmad GDPR a Zikona, strany vykonajt analyzu tychto vysledkov a vzhl'adom na
porusenie Sprostredkovatel’ po dohode s Klientom bezodkladne prijme vietky opatrenia
potrebné pre siilad s danymi predpismi;

urti zodpovedni osobu a ozndmi Klientovi jej totoZnost’ a kontaktné udaje. V pripade, Ze
Sprostredkovatel nie je povinny urtit zodpovednd osobu, pisomne oznami tito skutoénost’
Klientovi s dolozenim riadne podpisaného cestného vyhlasenia;

zabezpeti, Ze nim poverené osoby na spracovanie osobnych tidajov dotknutych oséb pocas
poskytovania IT sluZieb sa pfsomne zaviazu dodrZiavat’ mléanlivost a dodrziavat prislusné
bezpecnostné opatrenia, o ktorych budu zodpovedajiicim sposobom informovani, Za tymto
tcelom bude Sprostredkovatel’ uchovavat’ dokumentsciu, ktord m4 Klient k dispozicii, aby
mohol potvrdit' dodrzanie povinnosti vyplyvaijticich z tohto ustanovenia;

zabezpedi potrebnii odbornti pripravu o ochrane osobnych Udajov pre osoby poverené
spracovanim osobnych ddajov;

poskytne Klientovi pomoc pri priprave hadnotenia vplyvu na sitkromie tykajiiceho sa
ochrany osobnych tdajov, vidy, ked' to bude nevyhnutné;

poskytne Klientovi podporu pri priprave predchidzajiicich konzultacii dozorného orgénu
vzdy, ked'to bude potrebné.

vykona opatrenia podla § 39 Zakona, ateda e prijme so zretelom na najnoviie
poznatky, na ndklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a el
spractivania osobnych Gdajov ana rizikdi s réznou pravdepodobnostou
azavaZnostou pre prava fyzickych oséh primerané technické a organizaéné
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opatrenia na zaistenie (irovne bezpelnosti primeranej tomuto riziku, pricom uvedené
opatrenia mozu zahinat najmi: i) pseudonymizaciu a Sifrovanie Gdajov, ii)
zabezpeCenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti aodolnosti systémov
spracivania osobnych hdajov, iii) proces obnovy dostupnosti osobnych Gdajov
a pristup k nim v pripade fyzického incidentu alebo technického incidentu, iv) proces
pravidelného testovania, posudzovania ahodnotenia Géinnosti technickych
a organizacnych opatreni na zaistenie bezpe¢nosti spractivania osobnych udajov.

n)  poskytnit sucinnost’ Klientovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti podl'a § 39 a7 43
Zdkona s prihliadnutim na povahu spracdvania osobnych Gdajov a informdcie
dostupné Sprostredkovatel'ovi;

v pripade, Ze Sprostredkovatel ustidi, Ze niektory z pokynov Klienta méze predstavovat porusenie GDPR
alebo d'alich platnych pravnych predpisov, ktoré ho mézu menit, dopiiat alebo nahradzat’ v budiicnosti,
tak Sprostredkovatel’ o takejto skutoénosti bezodkladne upovedomi Klienta a poZiada ho o zrusenie,
upravu alebo potvrdenie prislusného pokynu. Sprostredkovatel moZe pozastavit vykonavanie
prisludného pokynu, pokym Klient prijme rozhodnutie ohladom zrudenia, lpravy alebo potvrdenia
prislusného pokynu.

Sprostredkovatel poveri spracivanim osobnych dajov dalSieho sprostredkovatela iba s
predchadzajicim osobitngm pisomnym sthlasom Klienta alebo v$eobecnym pisomnym sihlasom
Klienta, V pripade zapojenia dal$ieho sprostredkovatel’a na zaklade vseobecného pisomného sthlasu
Klienta je Sprostredkovatel’ povinny vopred informaovat’ Klienta o povereni dalSieho Sprostredkovatel’a.
Ak Sprostredkovatel' zapoji do vykonavania osobitnych spracovatel'skych &nnosti v mene Klienta
dalSieho sprostredkovatel’a, tomuto d‘alSiemu sprostredkovatel'ovi vzmluve alebo inom pravnom tikone
je povinny uloZit' rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tidajov, ako sii ustanovené v tychto
zmluvnych podmienkach, a to najmd poskymutie dostatofnych ziruk na prijatie primeranych
technickych a organizaénych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tdajov splialo poziadavky GDPR a
Zakona. Zodpovednost' voci Klientovi nesie povodny Sprostredkovatel, ak dalsf sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych tidajov.

Po ukonceni poskytovania IT sluzieb a na Ziadost' Klienta okamzite znicf alebo vrati Klientovi vietky
osobné tdaje, ku ktorym mal pristup, ako aj dokumenty alebo elektronické formulare obsahujiice takéto
informécie. Sprostredkovatel’ sa najma zavizuje vrat' alebo znicit* (i) osobné tidaje vedené Klientom,
ktoré boli Sprostredkovatel'ovi spristupnené z dévodu poskytovania IT sluZieb; (ii) tdaje, ktoré mohli
vzniknit v désledku spracovania osobnych tidajov vedenych Klientom zo strany Sprostredkovatel’s; a
(iii) v3etky elektronické formulare alebo dokumenty, v ktorych sa mézu takéto osobné (idaje nachédzat.
Znicenie osobnych Gdajov sa neuskutoéni, ak existuje pravny zavizok zachovat' ich, pricom v takom
pripade Sprostredkovatel vrati osobné tidaje Klientovi, ako je uvedené, ktory zaruéuje ich uchovanie.

Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze bez zbytoného odkladu a za kazdych okolnosti e-mailom informuje
Klienta v rdmci maximalne 24 hodin: (i) o vSetkych podozreniach a potvrdenych incidentoch tykajicich
sa ochrany osobnych ddajov; (ii) akéhokol'vek spracovania esobnych Gdajov, ktoré mozno povazovat' za

nezakonné alebo neoprivnené; a (iii) akejkol'vek straty, znicenia aleha nngkadenia nsohnvch tidaiov. za
AlfaPro spol s ro
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ktoré nesie zodpovednost Sprostredkovatel’ (sposobené Sprostredkovatel'om, jeho zamestnancami,
zastupcami alebo subdodavatelmi); spolu s prislusnymi informéciami potrebnymi na dokumentéciu
alebo hlasenie incidentu. V tejto shvislosti, ak su k dispozicii, musia byt poskytnuté nasledujice
informacie:

a)  Opis povahy porudenia ochrany osobnych tidajov, ako aj, ak je to mozné, kategorii a priblizny
pocet dotknutych subjektov a kategorif a priblizny pocet dotknutych zaznamov o osobnych
tdajoch;

b)  Meno a kontaktné Gdaje zodpovednej osoby alebo iného kontaktu, ktory méze poskytnit' viac
informacii;

c) Opis moznych nasledkov porusenia ochrany osobnych tidajov;a

d)  Opis opatreni prijatych alebo navrhnutych na napravu porudenia ochrany osobnych Gdajov
vratane opatreni prijatych na zmiernenie ich moZnych negativnych Gi¢inkov.

Okrem povinnosti podla vy3sie uvedeného ust. bodu 2.8 sa Sprostredkovatel zavazuje, 7¢ bezodkladne
zatne komplexné vySetrovanie okolnosti tykajicich sa incidentu a poskytne Klientovi spravu a
pripomienky k takémuto vySetrovaniu, plne spolupracuje pri vySetrovani, ktoré méze vykonat' Klient a
poskytne Klientovi vetku pomoc potrebnt na vysetrenie pripadu.

Sprostredkovatel poméze Klientovi aj v pripade porusenia ochrany osobnych udajov takym sposobom,
ktory zaruéuje dodrziavanie povinnosti tykajicich sa hldsenia porusenia ochrany osobnych tidajov podl'a
GDPR (najma jeho &ldnkov 33 a 34 ), a/alebo prisluéngch ustanoveni Zikona a/alebo aj vSetkych
ostatnych platnych pravnych predpisov, ktoré ho mézu zmenit, doplnit’ alebo nahradit' v buddcnosti.

Ak o to bude poziadany poskytne pomoc Klientovi poskytniutim akéhokol'vek druhu informécii a / alebo
dokumentdcie poZadovanej Klientom s ciefom dodrzat préva (i] pristupu, opravy, vymazania a
namietky; (ii) obmedzenia spracovania; a / alebo (iii) prenosnosti osobnych tidajov, ktorii méZe dotknuta
osoba v primeranej lehote a v kazdom pripade véas pozadovat, aby mohol Klient dodrzat’ pravne
podmienky vyplyvajlice z uplatiiovania takychto prav. Sprostredkovatel' sa zavazuje po zohl'adnenf
povahy spracuvania osobnych tdajov v ¢o najvaésej miere poskytnit sti¢innost’ Klientovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat’ opatrenia na zaklade
ziadosti dotknutej osoby podla druhej Casti druhej hlavy Zakona.

V pripadoch, ked' Sprostredkovatel’ priamo dostane Ziadost o i) pristup, opravu, vymazanie alebo

namietku; ii) obmedzenie spracovania; a / alebo (ili) prenosu osobnych tdajov, bezodkladne dorudi
uvedent Ziadost' Klientovi, aby s iou mehol zaoberat’ v zmysle platnych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ nesmie dodavat’ IT sluzby od tretej strany na ziklade subdodavatel'skej zmluvy bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Klienta,

Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze bude viest' pisomny ziznam o vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach
vykonavanych na ziklade Zmluvy, ktory bude obsahovat':

AlfaPro spol. s r.o
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a)  Meno a kontakmné ldaje Klienta a pripadne zastupcu Klienta alebo Sprostredkovatela a
zodpovednej osoby;

b)  Kategdrie osobnych Gidajov spraciivanych podl'a Zmluvy; a

¢)  Vpripade ak bolo udelené opravnenie na vykonavanie medzinarodnych prenosov osobnych
Udajov, je potrebné uviest’ aj nazov krajiny alebo medzinarodnej organizécie, do ktorej boli
prenesené osobné tidaje vedené Klientom, a pripojit’ dokumenticiu tykajicu sa poskytnutych
prislu§nych zaruk.

Sprostredkovatel’ nebude vykonavat' medzindrodné prenosy osobnych tidajov, ku ktorym moze mat’
pristup v désledku poskytovania IT sluZieb pre Klienta, s vynimkou pripadov, kedy ma predchadzajiice
pisomné splnomocnenie od Klienta.

Sprostredkovatel' musi mat’ vieobecny opis technickych a organizaénych opatreni tykajicich sa: (i)
pseudonymizacie a Sifrovania osobnych tdajov podla potreby; ii) zabezpetenia dévernosti, integrity,
dostupnosti a trvalej odolnosti systémov spractivania osobnych ddajov; iii) schopnost’ rychlo obnovit'
dostupnost’ a pristup k osobnym tidajom v pripade fyzického alebo technického incidentu; a iv) proces
pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia efektivnosti technickych a organizacnych opatreni
zavedenych s ciel'om zaistit' bezpecnost’ spracovania osobnych tidajov.

Sprostredkovatel’ vyhlasuje a sa zarucuje, 7e prijme vietky technické a organizainé bezpe¢nostné
opatrenia platné pre kazdu spracovatel'ski éinnost’ podl'a ustanoveni GDPR (najma, ale nie vyluéne, tych,
ktoré su uvedené v &lanku 32) a akékolvek iné uplatnitel'né pravne predpisy, ktoré ho méZu zmenit,
doplnit' alebo nahradit’ v buducnost,

Dalsie podmienky spracovania osobnych tidajov

7a tymto tcelom realizacie zmluvnych prav a povinnost uvedenych v élanku Il tychto zmluvnych
podmienok Sprostredkovatel” vyhlasuje, Ze s ic¢innostou od 25. mdja 2018 ma vypracované interné
bezpetnosmé opatrenia ochrany osobnych tdajov podl'a GDPR a/alebo Zikona a/alebo tychto
zmluvnych podmienok (d'alej len ,Bezpectnosmé opatrenia“).

Sprostredkovatel je povinny podla predchadzajicej poziadavky Klienta predlozit' mu Bezpecnostmé
opatrenia k nahliadnutiu a to kedyikolvek pocas trvania poskytovania IT sluZieb a v pripade potreby
a poZiadavky Klienta tieto BezpeCnostné opatrenia upravit' tak, aby boli v siilade s tymito zmluvnymi
podmienkami a/alebo aktualnou tpravou GDPR a aktudlnym znenim Zakona

Sprostredkovatel’ nezodpovedd za sprivnost” pravdivost' a aktudlnost' osobnych Gdajov, ktoré mu
poskytol Prevadzkovatel'

V silade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov sa Sprostredkovatel' povaiuje za
prevadzkovatel'a osobnych Gdajov, ku kterym méze mat' pristup v dsledku poskytovania IT sluzieb pre
Klienta v pripade, ze Sprostredkovatel’ spracuva osobné tidaje vedené Klientom na iné G¢ely k tym, ktoré
st tu Specifikované, alebo v pripade, Ze Sprostredkovatel’ poskytne alebo pouZije takéto Udaje v rozpore

AlfaPro spcl. s ro.

HO Znievska 19, OFFICE: Zrievska 12, WEE www alfapro sk
851 06 Bratislava 851 06 Bratislava L-MalL alfapro@alfay
Slovak republic Slovak reputlic ik + 421048



)

Zmluva o sprave siete — GDPR Dolozka fi ‘ A L FAP Ro®
b

20/20 SPRAVASIETE.SK

s ustanoveniami Zmluvy, pricom je zodpovedny vylutne na svoje vlastné naklady za akékolvek
porusenia, v ktorych bol osabne zainteresovany.

PREVADZKOVATEL: SPROSTREDKOVATEL: AlfaPro spol. s r.o.
ol Rardnic. /
ﬂ 2 —
LgSLUPEIY? JUAOVIE RUZICK ST US LA ULk, = Konatel: Roman Legindi
7/ ~
Starosta *}[predstavitel'om'bﬁce a qajvy§§in/ Sposob konania v mene spolo¢nosti v zmysle ORSR:
vykonnym organom obce (3tatutirnym organom). | V-mene spoloénosti kona kazdy z konatel'ov
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obchodnemu menu spolocnosti pripoji svoj
| vlastnorucny podpis.
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