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ZMLUVA O PRIPOJENT
Cislo: 2200007449

uzatvorena v zmysle ustanoveni zékona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch medzi:

Obchodné meno: RadiolLAN, spol. s r.o.

Sidlo: Kuklovska 9, 841 05 Bratislava

I1CO: 35892641

IC DPH: SK2021847982

Bankové spojenie: IBAN: SK31 1100 0000 0026 2001 2335, SWIFT: TATRSKBX
Zastlpena: Ing. Filip Krizko, konatel’

Registracia: Okresny std Bratislava I, oddiel Sro, viozka ¢. 32392/B

(d'alej len "prevadzkovatel™)

a
Obchodné meno: Obec Dubova

Sidlo: Hlavna 39, 900 90 Dubova
1C0O: 304735

DIC: 2020662083

Cislo OP Statutarneho zastupcu:

Bankové spojenie:

Zast(pena: Ludovit RuZicka - starosta
Registracia:

(dalej len "Gcastnik")

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie internetového pripojenia a détového spojenia Ucastnikovi prevadzkovatel'om.

. Za poskytovanie tychto telekomunikacnych sluZieb sa Ucastnik zavazuje prevadzkovatelovi platit’ cenu podla platnej tarify prevdzkovatela. Ceny

sluZieb, platné ku diiu podpisu tejto zmluvy st uvedené v objednavke sluzby a podliehaji zmenam a pravidldm splatnosti podl'a V$eobecnych
zmluvnych podmienok spolocnosti RadioLAN, spol. s r.o. pre poskytovanie internetového pripojenia a datového spojenia.

3. Jednotlivé sluZby st konkretizované objednavkou sluzby samostatne pre kazdu sluZbu. Objednavka sluzby je neoddelitelnou siastou zmiuvy.
4, Fakturacnym obdobim je kalendarny mesiac.
5. Vztiahy medzi prevadzkovatelom a (castnikom, a podmienky poskytovania a vyuZivania telekomunikaénych sluZieb sd stanovené ,Vieobecnymi

podmienkami na poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby pristupu do siete internet" spoloénosti RadioLAN, spol. s r.o., ktoré si
neoddelitel'nou sticast'ou tejto Zmluvy.

6. Zmeny alebo dopinky k tejto zmluve mozno robit’ len po vzajomnej dohode zmluvnych stran a to v pisomnej forme.

7. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl. Tato zmluva nadoblda platnost’ a (&innost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvnymi stranami.

10.

11.

8. Uastnik sa zavézuje, ze po dobu viazanosti (t.j. minimalneho obdobia platnosti Zmluvy), ktord je uvedena v objednévke sluzby (bod 1.), nepofiada o

zruSenie sluzby a Ze sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by prevadzkovatel'ovi vzniklo pravo zrudit' Zmluvu
o pripojeni odstt'.lpenim od nej alebo pravo vypnvedat’ Zmluvu o pripojeni z dovodu porusenia zo strany U¢astnika; za Ziadost' o zruSenie sluzby sa
pritom povaZzuje najma vypoved' Zmluvy o pripojeni zo strany (iastnika, ako aj odstlipenie tcastnika od Zmluvy o pripojeni z iného dévodu, nez je
porusenie pavinnosti na strane prevadzkovatela. Ucastnlk berie na vedomie, Ze zl'ava poskytnuta prevadzkovatel 'om zo zriad'ovacieho poplatku je
odlisna v zavislosti od viazanosti Zmluvy o pripojent. Uéastnik sa zavazuie, ie ak si touto Zmluvou o pripojeni aktivoval niektoru zo Sluzieb
prevédzkovatel'a, nepoziada prevadzkovatela o aktivaciu alebo zmenu programu SluZieb na program SluZieb s niz&im mesacnym poplatkom, ako mé
program uvedeny v objednévke sluZby.

. V pripade porusenia zmluvnych povinnosti zo strany uZivatela (najma hociktorej povinnosti v bode 8 tejto zmluvy, alebo porusenia niektorého z

ustanoveni V8eobecnych zmluvnych podmienok), je uZivatel’ povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske nasobku dohodnutej ceny
za poskytnutl sluzbu za kalendarny mesiac a po¢tu kalendérnych mesiacov (aj neliplnych) zostavajlcich do konca dohodnutého obdobia viazanosti,
poCas ktorych v tejto suvislosti prevadzkovatel’ pre ukoncenie zmluvy nebude méct’ sluzby uZivatelovi poskytovat. Zaplatenim zmluvnej pokuty podla
tohto bodu nezanika pravo prevadzkovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu, ktoréa mu vznikla poru$enim povinnosti, na ktort je viazand zmluvna
pokuta. UZivatel' je zaroveri povinny uhradit’ prevadzkovatelovi nahradu Skody presahujicu sumu zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, Ze v pripade ak (€astnik pofas doby viazanosti nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni
splatnosti a prevadzkovatel’ z toho dévodu odsttpil od Zmluvy, je uZivatel povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi zmluvnil pokutu vo vyke nasobku
dohodnutej ceny za poskytnutd sluzbu balicka za kalendarny mesiac a poctu kalendarnych mesiacov (aj netiplnych) zostavaijlcich do konca
dohodnutej doby viazanosti, pocas ktorych v tejto stvislosti prevadzkovatel’ pre ukoncenie zmluvy nebude mdct’ sluzbu balitka uzivatelovi
poskytovat’.

Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom dostane kazda zmluvna strana.
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74kaznik tymto vyhlasuje, Ze sa pred podpisom tejto Zmiuvy podrobne oboznamil so yVieobecnymi Zmluvnymi Podmienkam Poskytovatel'a pred>&,

mu z0 strany Poskytovatela v listinnej forme a tie? spristupnenymi véetkym 24kaznikom zo strany Poskytovatel'a na jeho internetovej stranke - \
www.radiolan.sk, v sekcii - Dokumenty. Zakaznik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj sthlas so Véeobecnymi Zmluvnymi Podmienkami Poskytovatela
sutasne prebera zavazok vodi Poskytovatel'ovi byt’ nimi viazany pocas celej doby platnosti tejto Zmiuvy. b

PaadioLi
v
Za Ucastnika: 30.10.2020 / / Za prevadzkovatela: 30.10.2020, Ing. Filip Krizko
datum, podpié 2 datum, podpis

Obtiansky preukaz vydany kde a kedy: Obciansky preukaz overil (meno a podpis):
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Cislo zmluvy 2200007449 [] Bez viazanosti X zriadenie sluzby
Cislo objednavky: 2200107449 [] 12 mesiacov [] zmena sluzby
%, 1 S E 24 mesiacov
Cislo zakaznika: 48445 [] 36 mesiacov Datum prvého zriadenia sluzby:
: 30.10.2020
D Ina:
Meno: Obec Dubova Meno: Obec Dubova
Ulica: Hlavna Ulica: Hlavné
Orientacné Cislo: 39 Orientacné Cislo: 39
Obec: Dubova Obec: Dubova
PSC: 900 S0 psC: 900 90
S Ulica: Hlavna
Mobil: 0911918939 Orientatné &slo: 39
E-mail: info@dubova.sk Obec: Dubové
PSC: 900 90

6. Pozadovany datum zriadenia

Den.Mesiac.Rok: 30.10.2020

7. Celkova cena v € bez DPH, v € s DPH — podl'a Specifikace sluzby v bode &. 22
Zriad'ovaci poplatok: 40,83 € bez DPH 49,00 € s DPH
Mesacny poplatok: 6,58 € bez DPH 7,90 € s DPH

8. Poznamky

Akcia Klik M je za akciovy mesacny poplatok 7,90 € s DPH v pripade, Ze zékaznik uhradi dani platbu na rok vopred (pdvodny mesacny poplatok 9,90

€)
9. Vyhlasenie ucastnika

Vyhlasujem, Ze som opravneny povolit’ RadioLAN, spol. s r.o. inStalaciu zariadenia vratane pripadnych stavebnych Gprav a zmien umoZ#fiujlicich
pripojenie do elektronickej komunikaénej siete v mieste inStalacie (poskytovania sluzieb) a Ze instaldciu zariadenia a pripadné stavebné (pravy a
zmeny povolujem. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaZe nepravdivé, zavézujem sa nahradit’ spolotnosti RadioLAN, spol. s r.o. Skodu a naklady, ktoré
jej tym vznikli,

10. Kontakt na RadioLAN, spol. s r.o.

Obchodné oddelenie: RadioLAN hotline:
Telefon: +421 2 33004000 Telefon: +421 2 33004111
E-mail: office@radiolan.sk E-mail: servis@radiolan.sk

TECHNICKE UDAJE
11. Objednany program

E Klik M 30 / 3 Mbps D Iné: Slovensko: Podl'a tarify
[] Kiik L 40 / 4 Mbps

[] Kiik XL 60 / 6 Mbps

[] Kiik XXL 150 / 15 Mbps
[ ] Kiks 5/ 1,5Mbps

12, Agregacia

Zahranicie: Podl'a tarify
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13. Vlastnik zariadeni pripojenych do siete RadioLAN 14. Fyzické médium - nie ukoncenie pripojky

Home Link - Objednévka\éx\_

X RadiolAN [ ] Metalicky kabel [] opticky kébel LY
[] zékaznik [X] Bezdrétové pripojenie [ ] Iné:

15. Poskytovatel’ pripojenia 16. Rozhranie - ukoncenie pripojky

X RradioLAN X Ethernet

(] 1y [] 1me:

17. IP Adresy 18. Dopinkove sluzby

Pevna lokdlna (pocet): 1 D Pevna IP adresa
Pevna verejna (pocet):

[_] pvojnasobné nahravanie

[] Dakie mailové adresy:

19. Pridelenie e-mail schranky 20. Nazvy e-mailovych schranok
[:] Nie @radiolan.sk
[] Ano:pocet
21. Specifikacia ceny (v € bez DPH, v € s DPH)
Jednorazové poplatky Mesacné poplatky Rocné poplatky

Zriadenie sluzby:
Instaldcia sluzby podla bodu 1 a 11: 40,83 €49,00 €
Instalacia zariadeni:

Prevadzka sluzby - mesacné / rocné poplatky:
Pripojenie podla bodu 11: 79,00 € 94,80 €

Prenajom zariadenia:

Doplnkové sluzby:

POPIS SLUZBY

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Sluzba ,Home LINK" znamend pristup k sieti Internet prostrednictvom pevného okruhu datovej siete poskytovatela.

1.2 Objednévka sluzby Home LINK (d'alej len objednavka) upravuje vztahy medzi subjektmi predmetnej sluzby a stanovuje technické, prevédzkové a
organizatné podmienky, za ktorych prevédzkovatel’ poskytuje sluzbu Ucastnikovi, Objednavka sluzby je neoddelitelnou siiéastou Zmluvy o pripojenf
uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a Géastnikom a VSeobecnymi podmienkami spolocnosti RadioLAN, spol. s r.0. na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat (d'alej len vieobecné podmienky).

1.3 Tarifa sluZby Home LINK (dalej len tarifa) je dokument, obsahujlci ponukové ceny sluzby a podlieha aktualizacii prevadzkovatel'om. Tarifa je
neoddelitelnou si¢astou Zmluvy o pripojeni uzatvorenej medzi prevadzkovatel'om a Ucastnikom.

2. Predmet a rozsah sluzby
2.1 V rdmci sluzby bude prevadzkovatel’ poskytovat’ (€astnikovi nasledujlice:
pristup k sieti Internet
navrh a pridelenie registrovaného IP adresného priestoru (kazdému Gcastnikovi je prideleny adresny priestor podla adresného planu prevadzkovatela)
pristup do SIX (Narodné internetové peerigové centrum)
medzinarodnu konektivitu pripejenim na globéine IP siete
3 emailové schranky v tvare meno@rmail.sk — len voIné, eSte nepouZité mena
Firewall Standard: v3etky siet'ové sluzby z Internetu si zakdzané; prevadzkovatel' poskytuje staticky preklad adries metddou NAT (neplati v pripade
vyuzivania doplnkovej sluzby verejnej IP adresy z adresného planu prevadzkovatela)

_
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2. Predmet a rozsah sluzby
2.2 Pristup k sieti Internet tvori U¢astnicka pr[chka kazdy (castnik pevného pristupu k sieti Internet musi mat’ v rdmci sluzby aspofi jednu (éastnicku
pripojku s priamym pripojenim k uzlu RadioLAN. Uéastnickou pripojkou sa mysli pripojenie podl'a Specifikacie rozhrania v bode 16 (metalické alebo
optické pripojenie).

2.3 Zriadenie pristupu k sieti Internet poskytovatel'om zahffia:

nastavenie parametrov pristupu k sieti Internet podl'a objedndvky sluzby

pridelenie adresného priestoru — bod £.17.

celti potrebnu konfiguraciu na sprevadzkovanie sluzby

montaZ vonkajsej jednotky

spojenie vonkajSej jednotky a vnitornej jednotky najkratSou cestou (vratane vrtania miru).

montaZ zariadenia a nastavenie/konfiguréaciu zariadenia a v pripade potreby aj dodavku a montaz anténnej konzoly

pre pripad, Ze instalacné rieSenie presahuje rozsah instaldcie podla tarify, je vykonanie takéhoto indtalatného riedenia predmetom dohody medzi
zhotovitel'om a G¢astnikom, na Co zhotovitel’ Uicastnika pred zacatim inétaldcie zariadenia upozornf a dohodne sa s nim.

® & & 8 8 0 &

2.4 Standardny balik sluzby zahffia vybran kapacitu pripcjenia a 1 lokélnu IP adresu podla adresného planu poskytovatela. UZastnik mé moznost
rozsirit’ pocet lokalnych IP adries adresného pldnu poskytovatela podla dohody. Pevnu verejnu IP adresu z adresného planu poskytovatela je mozné
objednat’ pod|a tarify priom verejné IP adresy budu spoplatnené podl'a tarify prevadzkovatela. Pevné verejna IP adresa nie je potrebna pre vyuzivanie
sluzby HOME link — domace pripojenie.

3. Technické podklady poskytovania sluzby
3.1 Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,00%. Dostupnost’ sluZby je poéitana na 30 dfiovej mesaénej baze ako podiel rozdielu celkového &asu poskytovania
sluZby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

3.2 Dostupnost’ nie je redukovana

= planovanou, vopred ohlasenou Gdrzbou (na stranke prevadzkovatela v sekcii podpora).

» vypadkami spésobenymi na strane (castnika — vypadok elektrickej energie napajania CPE, po$kodenie koncového zariadenia vplyvom (i¢astnika,
svojvoiné prekonfigurovanie CPE, reset CPE do factory default nastaveni a pod.

« preruseniami sluzby v dosledku prac na zaklade objednavky/pofiadavky (Eastnika.

3.3 Pracovna doba je €as uverejneny na www.radiolan.sk/domacnos [{mﬂsontg}cty-aﬂtvaraqe -hodiny/. V tomto Case je moZné riesit’ vetky problémy v
suvislosti s potrebnou osobnou navstevou technika u ucastnika. Mimo pracovnl dobu je GEastnikovi k dispozicif pracovnik na HOTLINE linke, ktory riesi
problémy s individudinymi tcastnickymi prlp0]kam| na dial’ku. Uastnik nahlasi poruchu/Ziadost’ na HOTLINE linke prevadzkovatela, pri¢om zvoli volbu
doméce pripojenie. Prevadzkovatel preveri Ziadost' (i¢astnika a bude ho spitne kontaktovat' v rémci toho istého diia,

3.4 Nedostupnost’ sluzby sa potita od telefonického alebo e-mailového nahlasenia problému Géastnikom na centréiny dispeting. Doba nedostupnosti
koni obnovenim sluzby.

3.5 Za dobu nedostupnosti sluzby sa povaZuje doba od nahlasenia poruchy aZ do Gplného odstranenia poruchy. Ak garantovana dostupnost’ sluZby nie je
v danom mesiaci zabezpefend, ma zakaznik pravo na kredit podla nasledujlcej tabul'ky:
Casova dostupnost’ sluzby

Dostupnost’ Zl'ava
99,00 a viac -
98,30 - 98,99 5%
97,60 — 98,29 7%
97,59 a menej 13%

3.6 Centralny dispecing poskytovatela je dostupny 24 hodin denne, 365 dni v roku na &isle (+421) 2 33004111 alebo e-mail: servis@radiolan.sk.

4. Prava a povinnosti prevadzkovatel'a
4.1 Prevadzkovatel sa uzavretim zmluvy s (€astnikom zavazuje poskytovat’ sluZbu podla objednavky a zmluvnych podmienok a nesie zodpovednost’ za
kvalitu poskytovanych sluZieb v rozsahu, v akom ju méZe ovplyvnit'.

4.2 Prevadzkovatel nezodpoveda za vznik portich, nedostatkov, alebo nefunkénosti sluzby, alebo jej éasti v pripadoch, kedy k tymto poruchdm dosio
nasledkom neodborného, alebo neoprévneného zaobchadzania zo strany Géastnika.

5. Prava a povinnosti ucastnika
5.1 Ucastnik sa uzavretim zmluvy na poskytovanie sluzby zavézuje dodrziavat’ zmluvné podmienky a riadne platit’ cenu za poskytovan(i sluzbu podla
platnej tarify prevadzkovatela.

5.2 Ucastnik sa zavazuije nahradit’ $kodu alebo stratu, ktora vznikne na zariadeniach prevadzkovatela, umiestnenych u (&astnika odo dfa ich prevzatia
pri zriadeni sluzby do diia prevzatia pracovnikmi prevadzkovatela pri zrueni sluzby.
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5.3 Ulastnik ozndmi prevédzkovatel'ovi bez zbyto&ného odkladu potrebu vetkych oprév, ktoré ma prevédzkovatel vykonat', V opatnom pripade (&astnik
zodpoveda za sposobené skody.
5.4 Pokial’ nie je v zmluve stanovené inak, Ucastnik neumozni vyuZivanie poskytnutych sluZieb tretim osobam,

Utastnik sa zavazuje, 7e bude vyuzivat’ slufbu v rémci platnych zakonov, Uastnik sa dalej zavdzuje, e nebude ostatnym Uastnikom & inym osobam

pouzivajucim siet' Internet rozosielat’ nimi nevyziadané spravy a tymito spravami ich obtajovat. V pripade, Ze prevadzkovatel tito skutocnost’ zisti a

tieto nedostatky nebudu odstranene, prevédzkovatel' je opravneny ukonéit’ poskytovanie sluzby Ucastnikovi s okamzitou platnostou.

5.5 Utastnik sa d'alej zavézuje:

» zaistit’ sticinnost’ s prevadzkovatel'om na priprave stavebnych a inétalaénych innost!, najma zaistenie plsomného sthlasu majitela objektu a majitela
vnuatornych rozvodov v objekte, v ktorom sa nachadza koncovy bod (i¢astnika

+ zaistit’ na svoje naklady prevadzkové priestory a podmienky na prevadzku zariadeni prevadzkovatela, stvisiacich s poskytovanou sluzbou

+ nemenit' bez osobnej Gcasti alebo pisomného sihlasu prevadzkovatela nastavenie, zapojenle, umiestnenie a priestorové usporiadanie zariadeni
prevadzkovatela.

6. Zriadenie a zrusenie sluzby
6.1 Prevadzkovatel’ zaisti zriadenie pristupu k sluzbe na zéklade (idajov uvedenych v &pecifikacii sluzby.
6.2 V stvislosti s priamym vyuZitim sluZby zriadi prevadzkovatel na inStalacnej adrese koncovy bod siete, ku ktorému mé3e Géastnik pripojit’ koncové
zariadenie a telekomunikacnu siet’ pre vlastnu potrebu. Pokial' koncovy bod u existuje, poutije sa tento koncovy bed. Koncovy bod G&astnika je priestor
uréeny Géastnikom v objednavke sluzby.
6.3 Pozadovany datum zriadenia pristupu, resp. zmeny uvedenej v objednavke sluzby je predpokladany datum registrécie pripojenia. Zriadenie sluZby je
akt pisomne potvrdeny prevadzkovatelom a Ucastnikom na preberacom protokole vratane datumu sprevadzkovania sluZby v poZadovanych parametroch
a rozsahu uvedenych v Specifikacii sluzby,
6.4 Pokial’ i¢astnik neumozni prevadzkovatel'ovi nevyhnutny pristup pre zriadenie sluzby v zmluvnom &ase, je prevadzkovatel opravneny fakturovat'
ucastnikovi ¢as straveny pri ¢akani a preprave,
6.5 V pripade vyuZitia zvyhodnenej ponuky Kiik s viazanostou sa tato po jej skonceni automaticky obnovi, Cena tak zostdva nezmenend. Zakaznik ma
moznost' zmenit' alebo ukonéit’' sluzbu podas troch mesiacov pred skonéenim obdabia viazanosti.
6.6 Prevadzkovatel prenecha Ucastnikovi na docasné uZivanie technické vybavenie pre realizaciu spoja. V pripade ukongenia Zmluvy je Utastnik povinny
vratit’ Poskytovatel'ovi na adresu Kontaktného centra alebo inym preukazatelne dohodnutym spésobom vsetky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné
sti¢asti, ktoré mu boli zapoziéané alebo prenajaté, a to do 30 dni od zaniku zmluvy. V pripade ak Ucastnik porusi povinnost’ podia predchadzajlicej vety,
Je Poskytovatel' opravneny pozadovat’ od Uéastnika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- EUR, Uéastnik stihlasi a berie na vedomie, e vyska
zmluvnej pokuty je primerand k vyznamu a hodnote zabezpetovanej povinnosti, nakal'ko predmetna sankcia v sebe zahria nahradu &kody vzniknutej
Poskytovatelovi, ktord pozostava predovsetkym z ceny nevratenych zariadeni @ z vydavkov pre zabezpegenie riadneho fungovania zariadeni.

7. Poruchy a servisné zasahy
7.1 Hidsenie poruchy alebo nedostatku prevedie Ucastnik telefonicky alebo e-mailom na pracovisko Hotline prevadzkovatela, Této slusba je k dispozicii
nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni. Kontaktné ¢isla st uvedené v ¢l. 10.
7.2 Hiasenie Ucastnika musi obsahovat hlavne:
e Meno a priezvisko Uéastnika
= popis nedostatku
= miesto pripojenia
« telefonicky alebo emailovy kontakt pre spatné kontaktovanie (ifastnika
7.3 Pokial' nie je moZné nedostatok alebo poruchu odstranit' zasahom pracoviska Hotline s pomocou Ucastnika, pracovisko Hotline zorganizuje pre
opravu poruchy servisny zasah podla bodu 3.3.
7.4 Pokial’ bude pocas odstranovania poruchy zistené, Ze porucha alebo nedostatok nie je na telekomunikacnej sieti prevadzkovatela, ale je lokalizevana
na zariadeniach Ucastnika, mé prevéadzkovatel prévo na Uhradu vzniknutych nékladoy podia tarify servisnych préc a nakladov na prepravu.
7.5 Vietky ustanovenia, ktoré nepodliehajli tejto objedndvke sluzby sa riadia podla véeobecnych zmluvnych podmienok spolo&nosti RadiolAN, spol. s
r.o., ktoré tvoria neoddelitelnt sicast’ tejto objednavky sluzby.
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